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1. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ- ESP.
36000- 
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Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA –EAAB-, a través de la evaluación de los principios de eficacia, eficiencia, legalidad y economía con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de la gestión realizada durante la vigencia fiscal 2007 
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales. 

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, deben ser corregidos por la Administración, lo cual debe contribuir al mejoramiento continúo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación del servicio de agua y alcantarillado en beneficio de la ciudadanía y el mejoramiento de su calidad de vida, fin último del control. 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamentales compatibles con las normas de general aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá. 
Por lo tanto, el control ejercido por el proceso auditor realizó pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la gestión de la EAAB-ESP, en el año 2007, que fundamentan los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.
1.1. CONCEPTO SOBRE GESTIÓN Y LOS RESULTADOS 
Durante la vigencia auditada se observaron las siguientes situaciones frente a la gestión fiscal de la  entidad:

a. Seguimiento al Plan de Mejoramiento.
A continuación, se muestra los resultados generales al seguimiento de las acciones correctivas establecidas en los planes de mejoramiento por la empresa; los resultados integrales se presentan en anexo 4.2 de este informe.
· Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Parque Automotor”. Vigencia 2005. PAD 2006
Una vez evaluadas las actividades a las que se comprometió la EAAB – ESP, y verificados los soportes, se evidencia el incumplimiento de las acciones correctivas establecidas para subsanar el hallazgo 2.2.16 Legalización del traspaso de 54 vehículos vendidos y entregados a particulares, las demás fueron cerradas.

Cuando el cumplimiento sea de 2 el porcentaje de eficiencia será del 100%, un cumplimiento de 1.5 tendrá un porcentaje de eficiencia del 75%, un cumplimiento de uno (1) tendrá un porcentaje de eficiencia del 50%, y así de manera proporcional.

La sumatoria de los puntos obtenidos en las actividades realizadas por la EAAB-ESP es de nueve (9), con un cumplimiento parcial de 1.5 y un 75% de eficacia. 
· Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Predios". Vigencia. 2005. PAD 2006.
Una vez evaluadas las acciones correctivas y las actividades a las que se comprometió la EAAB – ESP para subsanar  los hallazgos  3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6., y verificadas los soportes físicos y el aplicativo de la prueba piloto iniciada en predios del canal Torca, el equipo auditor determina que estas se deben hacer extensivas a los demás predios de la empresa. Por lo tanto los hallazgos no se cierran hasta que las acciones correctivas cubran la totalidad de predios de la empresa, éstos se amparen de factores y tengan la utilidad para lo cual se adquirieron.

La sumatoria de puntos obtenidos es diez, sobre el mismo número de actividades, lo que da como resultado 1.0, cifra que sitúa este Plan de Mejoramiento en un rango de cumplimiento parcial con un 50%, lo que denota que la EAAB-ESP, fue parcialmente eficaz.  Las acciones correctivas continúan abiertas.

· Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Humedales". Vigencia 2006. PAD 2007. Fase I.
Auditoría desarrollada por la dirección de Recursos Naturales y Medio Ambiente de la Contraloría Distrital, se le hace seguimiento según instrucciones contenidas en el memorando de encargo y el de planeación.

El total de puntos obtenidos, sobre 64 acciones correctivas establecidas por la EAAB-ESP, es de 74, lo que da como resultado 1.15, cifra que ubica este plan en el rango de cumplimiento parcial. Al calcular la eficacia esta es del 57%, es decir fue parcialmente eficaz. La mayor parte de las acciones correctivas siguen abiertas y solo podrán ser cerradas hasta que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica, el reamojonamiento de los humedales, el realinderamiento de sus áreas, el control de factores tensionantes y la administración integral y efectiva de cada uno de doce (12) humedales (exceptuando Santa María del Lago), para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP y coordinar acciones con las alcaldías locales y la Secretaría Distrital de Ambiente.

· Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2006. PAD 2007. Fase I.
Una vez evaluado  el plan de mejoramiento en el ítem 3.4.1.5.1 con relación al tiempo de respuesta del aplicativo de correspondencia CORI, aspecto que afecta la atención de los usuarios de la EAAB-ESP, la entidad ha disminuido el tiempo de respuesta del aplicativo para mejorar las respuestas a los usuarios. 
En el ítem 3.4.1.5.2 de la carencia de un aplicativo electrónico exclusivo para el trámite de correspondencia comercial, el cual es necesario, conforme a los procedimientos, ante la afectación de los tiempos de respuesta del CORI, la empresa independizó el aplicativo de correspondencia comercial. 
En el ítem 3.4.1.5.3 en cuanto a las eficiencias en la prestación del servicio, la empresa debe realizar descuentos pecuniarios a los gestores, hecho que amerita el ajuste de las acciones de control y la adopción de revisiones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. 

Se hizo la contratación para evaluar el desempeño de los gestores, observadas los aspectos por mejorar en el contrato especial de gestión, los resultados de este estudio se incorporaron a la licitación de la nueva contratación y por ello la nueva contratación contiene mejores controles para su seguimiento. De acuerdo con lo anterior se cierran la mayor parte de las acciones correctivas aprobadas por este organismo de control fiscal, quedando pendiente 17 de un total de 76.

Los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP, suma 171 contra 76 acciones correctivas, lo cual lo ubica en un rango de 1.71 con un porcentaje de cumplimiento del 90%. Las acciones correctivas que siguen abiertas se relacionan en tabla correspondiente al anexo No. 4.2. del informe.

b. Evaluación del Sistema de Control Interno

La evaluación del sistema de control interno se adelantó para las áreas relacionadas que manejaron, durante la vigencia 2007, aspectos financieros, presupuestales, de contratación, plan de desarrollo, gestión ambiental, así como las peticiones, quejas y reclamos. El resultado promedio de las áreas evaluadas fue de 3.33, similar al de la vigencia anterior, aspecto que refleja un estancamiento en el mejoramiento continúo del Sistema de Control Interno.

Se evalúo que aún subsisten debilidades en las fases de ambiente de control, administración del riesgo, operacionalización de los elementos, documentación, sistemas de información y retroalimentación, lo que impide verificación, seguimiento, control y  consolidación de cifras, entre las áreas fuentes, lo que hace que en muchos casos estas difieran entre sí. 

No se posee un módulo de auditoría que permita la verificación automática de procesos y procedimientos. Además, no existe una cultura de conciliaciones periódicas que permitan sustentar en forma óptima y oportuna las cifras en cada una de las áreas.

El autocontrol es deficiente, como las comunicaciones internas entre dependencias. Además, muchas operaciones son realizadas por las áreas de manera manual aumentando el riesgo operativo. El grupo auditor no evidenció un sistema control interno cercano a las áreas,  hechos que en su conjunto afectaron los resultados de la gestión evaluada.
c. Presupuesto

En la asignación, manejo y ejecución de recursos por parte de las áreas ejecutoras no se optimizan los recursos dado que de un presupuesto definitivo para inversión directa de $550.856.6 millones, durante la vigencia 2007, presentaron bajos niveles de ejecución en giros, $242.930 millones, valor que corresponde al 44%, el cual es directamente proporcional a lo ejecutado en las actividades físicas de objetivos y metas del Plan de Desarrollo, se comprometen recursos por $285.597.4 millones, equivalentes al 52%, cifra que será ejecutada en vigencias siguientes, lo que determina ineficiencia, ineficacia y no celeridad en la optimización de recursos. La entidad no ha cumplido durante el trienio y parte de la vigencia 2008, las metas planteadas dentro del Plan de Desarrollo, afectando el bienestar de los ciudadanos.    

d. Plan de Desarrollo

La EAAB participa en el Plan de Desarrollo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” con un total de doce (12) Macroproyectos que corresponden a cinco (5) programas del Plan de Desarrollo Distrital, estos programas y macroproyectos giran en dos (2) ejes, el Social y el Urbano Regional. 

A seis meses de terminar el actual Plan de Desarrollo se presentan bajas ejecuciones físicas en el proyecto 20 Construcción Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario, con un 27.3%, el proyecto 7342 Adecuaciones Administrativas y Operativas, con el 27.6%. 
El proyecto 7334 Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto presenta una ejecución del 69.6%; el proyecto 19 Construcción Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial, un 75.9%;  el proyecto 22 Construcción del Sistema  Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial, un 77% y el proyecto 7332 Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial el 78%.

Estas bajas ejecuciones tienen origen en la periódica suspensión de contratos, prórrogas continuas en tiempo y carencia de estudios técnicos previos a la contratación. Igualmente, las evidentes fallas en la planeación de los proyectos y las  debilidades en la supervisión de los contratos, no permitieron el cumplimiento de metas y avance en la ejecución de proyectos, hechos que son  notorios en la lectura que se hace a estos informes. 
Al mismo tiempo, los estudios de factibilidad de los proyectos, en ocasiones, no se aplican y no hay auditorías de seguimiento, verificación, control y evaluación en las áreas operativas, tampoco se aplican en forma debida y recurrente las herramientas gerenciales, como son los planes institucionales. 
Se encontró incumplimiento de actividades programadas en los proyectos 19, 20, 21, 22, 7334, 7337, 7338, 7341, 7342 y 7343. Así mismo durante la vigencia 2007 se presenta baja ejecución de las metas físicas de algunos proyectos. Como el  proyecto 20 Domiciliarias a la Red de Alcantarillado con un 14.39% y Construcción Redes Locales de Alcantarillado Sanitario con el 59.46%; proyecto 22 Construir Kilómetros de Canales, con una ejecución del 24.79%, Construir Kilómetros  Colectores de Aguas Lluvias, un 46.79% y Kilómetros de Adecuación de Quebradas, un 79%. El proyecto 7334 Construcción Kilómetros de Redes Matrices de Acueducto, tiene una ejecución física del 50.93%; el proyecto 7332 Rehabilitar Kilómetros de Redes de Alcantarillado Sanitario y Pluvial, con el 54.26% y el 7338 Construcción kilómetros de redes locales de acueducto del 63.06%. 
Lo anterior genera un incumplimiento al Plan de Desarrollo y las obras que éste incorpora en beneficio de la población objeto y del crecimiento económico de la EAAB-ESP. Situaciones que se evidencian en hallazgos administrativos.
e. Balance Social

Desde el punto de vista metodológico se constató que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, EAAB-ESP, se ajusta a las pautas dadas en los lineamientos metodológicos del informe de Balance Social, publicados por la Contraloría de Bogotá, aunque se falla al determinar la población objeto de los dos problemas sociales planteados. 
De otra parte los resultados sociales no cumplen con los objetivos planteados para mejorar la calidad de vida, aumentar la cobertura y mitigar la carencia de agua potable en zonas marginadas. La EAAB-ESP no logra un avance físico significativo para alcanzar las metas de alcantarillado sanitario, hecho que afecta una amplia población bogotana, la cual no fue factible determinar al carecer el informe en mención, de datos confiables sobre la población objeto.
La gestión de la empresa no fue efectiva y oportuna frente a la solución de los problemas del alcantarillado pluvial que requieren algunos sectores de Bogotá, al no concluir, en los tiempos determinados, diversas obras programadas. Como hecho relevante serían los problemas de inundación en la cuenca del Tunjuelo, desbordamiento de la quebrada Chiguaza que afecta parte de los barrios marginados de las zonas altas de Ciudad Bolívar y Usme, así como en sectores periféricos Usaquén, Bosa, Kennedy, Fontibón y Suba, entre otras localidades de la ciudad.
f.  Medio Ambiente

La gestión ambiental externa de la EAAB-ESP se centro en la evaluación del Plan de Desarrollo, vigencia 2007, en el suministro de agua potable y la prestación del servicio de alcantarillado sanitario y pluvial de la ciudad. Se detectaron las siguientes debilidades que afectan la gestión ambiental interna y externa de la empresa:

· Hallazgo Administrativo: Convenios para el cuidado y mantenimiento de los humedales bajo un mismo esquema hecho que repercute en la calidad, cobertura y cuidado y mantenimiento de estas áreas naturales.

· Hallazgo Administrativo: Necesidad de fortalecer el manejo ambiental de algunas quebradas de la ciudad en situaciones de riesgo por inundaciones, conforme a las funciones de la EAAB-ESP y estrategias del Plan Institucional de Gestión Ambiental- PIGA.

· Hallazgo Administrativo: La EAAB-ESP no ha determinado el inventario de sus activos ambientales, vitales en la generación y regulación del recurso hídrico. 

· Hallazgo Administrativo: Sistema combinado de aguas y falta de mantenimiento de estructuras de alivio, condición que genera impactos sobre los cuerpos de agua del Distrito Capital

· Hallazgo Administrativo: Irregularidades en el desarrollo del contrato 1-01-33100-585-2006, cuyo objeto es la construcción del alcantarillado pluvial del sector Fontibón oriental, Fase II. Sistema combinado de aguas y falta de mantenimiento de estructuras de alivio, con acta de inicio firmada e inicio en su ejecución en el año 2007.

· Hallazgo Administrativo: Necesidad de fortalecer la gestión ambiental interna de la EAAB-ESP.

En la evaluación Presupuestal, Ambiental, Plan de Desarrollo y Balance Social, se determinó que la gestión adelantada por la entidad no se ajusta a las disposiciones, actividades, procesos y procedimientos, interrelacionados con su Sistema de Control Interno, lo que evidencia debilidades en la asignación, manejo y ejecución de los recursos puestos a su disposición, lo cual no permitió atender en forma acertada criterios de economía, eficiencia y equidad, así como el cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo de la vigencia evaluada.  
Este ente de control fiscal considera que por las situaciones antes señaladas, la gestión de la EAAB-ESP se conceptúa como desfavorable.

1.2. OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES 
Las cuentas contables de la EAAB  se encuentran aún en proceso de depuración situación que acarrea inconsistencias o incertidumbres aun por aclarar así:  activos en depuración $36.774 millones, pasivos en depuración $17.219 millones, cuentas de orden en depuración $562.721 millones, dicha situación acarrea un riesgo tributario en razón a que las bases con las cuales se liquidaron, presentaron y pagaron las obligaciones tributarias de carácter nacional y distrital se verían afectadas hasta tanto no se tenga certeza razonable de los valores que hoy están  en proceso de depuración. 
Con relación al recaudo de los ingresos corrientes se presenta una diferencia por conciliar de $21.518 millones, entre los datos de los archivos de tesorería y FTP (archivo total de recaudos). Igual situación se presentó al cotejar BW (archivo de recaudo general) y FTP, que presenta una diferencia por conciliar de $7.392 millones, hechos que generan incertidumbre con relación al monto de recaudo por concepto de ingresos operacionales.

Sobre el proceso contable del registro de los (CER) Certificados de Emisión Reducida, este ente de control considera una vez evaluada la situación al cierre de la vigencia que existe una sobre valoración de las Inversiones del ente auditado en cuantía de $938 millones, en razón a que dichos (CER) se negociaron al final de la vigencia siguiendo instrucciones de la gerencia general, pero estos continuaron haciendo parte de las inversiones de la empresa.

La cuenta Valorizaciones del activo y la cuenta Superávit por valorización del patrimonio se subvaluaron en cuantía de $71 millones, en razón a la no incorporación oportuna de los valores intrínsecos de las acciones en empresas no controlantes.  Así mismo la entidad estimó ingresos operacionales en cuantía de $94.671 millones, equivalentes al 8,57% de sus ingresos operacionales, lo cual es contrario al principio de causación, valor equivalente a 31.2 millones de metros cúbicos de agua suministrada y no causada. 

Al cotejar los valores de los ingresos brutos declarados  en  ICA, IVA RENTA y los reflejados en el estado de resultados se presentan diferencias en cada uno de los bimestres de la vigencia 2007, sin que exista conciliación conjunta que permita visualizar las causas de las diferencias. 

La EAAB cuenta con 29.300 hectáreas que contienen activos ambientales sin cuantificar, clasificar e inventariar distorsionando sus estados financieros a diciembre 31 de 2007, en cuantía indeterminada.

El proceso que cursa en el Tribunal de Arbitramento de la Cámara de Comercio de Bogotá entre el concesionario TIBITOC y la empresa, no fue registrado en cuentas de orden por cuantía de $120.000.0 millones, incumpliendo las normas de la Contaduría General de la Nación sobre el registro de Pasivos Estimados, además, el contrato se pretende dar por terminado de manera unilateral por desequilibrio económico para la empresa, debiendo indemnizar al concesionario por los dineros invertidos en la planta de TIBITOC.  

Así mismo, la EAAB debe cuantificar el descuento del valor del banco de aguas virtual, ya que el concesionario nunca trató, ni procesó, ni suministró las cantidades de agua pactadas, en el término de cuatro años. La empresa registra en cuentas de orden, a valor de un peso, cada metro cúbico de agua que integra dicho banco, entre otros aspectos. Es de resaltar que la Empresa con la sola decisión de revertir el contrato, generaría un valor para ella estimado de U.S. $33.5 millones.  (Fuente Informe Técnico y Financiero sobre la concesión Tibitoc Agosto 1 de 2007 por Betainvest, Banca de Inversión, Conclusiones Pagina 45), situación que no se revela en los estados financieros.

La empresa cuenta con un manual para la calificación del riesgo de los procesos judiciales que sirve para calcular la provisión de los pasivos estimados. Sin embargo, al analizarlo frente a la norma de la Contaduría General de la Nación difiere por cuanto las Normas Técnicas Relativas a los Pasivos Estimados, establecen en el numeral 2.7, que cuando se conoce de un proceso, se debe registrar la pretensión en las cuentas de orden. 
En el caso de presentarse un fallo en primera instancia en contra, se debe reconocer el pasivo estimado y con la conciliación o la sentencia debidamente ejecutoriada, se procede al registro del pasivo real, lo que determina que la  empresa no tiene claridad en la valoración del riesgo, hecho que origina registros contables que afectan la razonabilidad de la cuenta Pasivos Estimados y por ende los resultados del ejercicio.

La cartera  vencida presenta un saldo de $78.528 millones, de los cuales $52.881 millones equivalentes al 67.34%, no tiene gestión de cobro coactivo, no obstante encontrarse vencida entre 1 y 5 años. Además, se evidenció cartera de más de cinco años en cuantía de $34.000 millones que está en riesgo de prescripción. Lo anterior muestra falta de gestión por parte de los gestores y la administración para efectuar los cobro jurídicos  oportunos,  situación que se traduce en disminución de ingresos por intereses no cobrados oportunamente. 
Los datos de la cartera prescrita no depurados en su totalidad se suministraron el 30 de mayo de 2008, ya en el cierre del proceso de auditoria, con corte marzo 31 de 2008, de lo cual se concluye la existencia de 818 cuentas contrato con prescripción por $1.915 millones. El promedio por cuenta prescrito asciende a $2.3 millones, información pendiente de análisis por bloqueos en reclamación y condición de doble cuenta contrato, sobre la cual se aprecia inconsistencias en el proceso de migración Bridge/SAPR/3,  afectando la información tributaria. 

La cuenta otros deudores cuotas partes pensionales, presenta incertidumbre en cuantía indeterminada, en razón a que el área generadora de la información, Compensaciones, no suministró los datos oportunamente con corte a diciembre 31 de 2007 oportunamente, aduciendo inconvenientes de tipo humano y técnico, no del todo justificables.

Por último vale la pena señalar que la empresa no tiene registrado en los estados financieros el valor del Good Will, no obstante contar con más de 70 años de antigüedad y ser un monopolio, situación que origina la preocupación de este ente de control fiscal.
En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y lo observado en el capítulo 3 Resultados de la Auditoría, los estados contables de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ESP, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado a 31 de diciembre de 2007.
Fenecimiento, Consolidación de Hallazgos y Plan de Mejoramiento 

Por el concepto desfavorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento parcial de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia  de 2007,  no se fenece.
En el desarrollo de la presente auditoría, tal como se detalla en el Anexo 4.1, quedan en firme 56 hallazgos administrativos, de los cuales tres tienen incidencia fiscal por un valor de $43.107.0 millones, estos mismos tres hallazgos presentan incidencia disciplinaria.  

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejora en la gestión pública, la EAAB-ESP debe diseñar un Plan de Mejoramiento en el que se detallen las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución, el cual debe ser remitido  dentro de los quince días al recibo del presente informe final.

Bogotá, D.C. junio de 2008.

MARIANNE ENDENMANN VENEGAS                                Directora Técnica Sector Servicios Públicos 
2.  ANALISIS SECTORIAL

2.1.
REFORMA ADMINISTRATIVA
2.1.1.  Acuerdo 257 de 2006
Con la reforma administrativa realizada en el Distrito Capital mediante el Acuerdo 257 de 2006, se buscó la definición de responsabilidades sectoriales en cabeza de algunas entidades distritales, tendientes a ejercer un control de tutela
 con el fin de buscar coordinación y articulación interinstitucional en aras de mejorar la eficiencia y la eficacia del aparato administrativo de la Capital.

Según el artículo 114 del Acuerdo 257, del 30 de noviembre de 2006, el Sector Hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat como cabeza y por entidades adscritas, vinculadas y con vinculación especial
.

La adscripción y la vinculación, quedaron definidas en el Acuerdo 257 de 2006, en los Parágrafos 1 y 2 del artículo 36 que hacen referencia al control administrativo que ejercen los organismos del sector central con respecto a las entidades descentralizadas funcionalmente o por servicios, suponiendo la vinculación un mayor grado de autonomía, vale decir, que una entidad es adscrita o vinculada dependiendo de la autonomía administrativa y presupuestal. 

Así las cosas, si el presupuesto y la autonomía administrativa dependen del sector central, la entidad será adscrita; si la entidad tiene presupuesto propio y autonomía administrativa será vinculada; pero si además tiene participación privada en su composición accionaria o cuando el Distrito oficia como socio, la empresa tendrá una vinculación especial. 

De todas maneras, las entidades del Distrito, sean de su propiedad exclusiva o sean de economía mixta, quedaron sometidas al control de tutela ejercido en cabeza de la entidad creada para tal fin. En el caso de la EAAB, en su calidad de empresa industrial y comercial del Distrito, prestadora de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con personería jurídica, dotada de autonomía administrativa y patrimonio independiente.

La Secretaría Distrital del Hábitat es la que orienta y lidera el Sector Hábitat en la formulación de las políticas, estrategias, planes y programas del sector, con la participación de los organismos y las entidades descentralizadas, funcionalmente o por servicios, que le estén adscritas o vinculadas, así mismo coordina, supervisa y hace el seguimiento de la implementación y ejecución de las políticas, planes y programas
.

2.1.2.
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá

La naturaleza jurídica de la EAAB, quedó establecida desde la expedición de la Ley 142 de 1994, cuando en el artículo 180 previó la transformación en empresas industriales y comerciales del Estado de las entidades descentralizadas que a la fecha de expedición de la citada Ley, estuvieren prestando los servicios públicos domiciliarios
. 

Bajo esta premisa la EAAB, en el Acuerdo Distrital 06 del 25 de julio de 1995, se estableció en el artículo 1º,  la naturaleza jurídica y la definió como una empresa industrial y comercial del Distrito, prestadora de servicios públicos domiciliarios, dotada de personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente.

Estas normas y las concernientes a la Ley 489 de 1998, especialmente los artículos 85 a 94, con sus decretos reglamentarios son aplicables a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, lo cual lleva al desarrollo de las funciones asignadas a la Junta Directiva que, entre otras, debe formular la política general de la empresa, el plan de desarrollo administrativo y los planes y programas que, conforme a la Ley Orgánica de Planeación y a la Ley Orgánica del Presupuesto, deben proponerse para su incorporación a los planes sectoriales y, a través de éstos, al Plan de Desarrollo.

2.1.3.
La implementación de la reforma administrativa

En este contexto y con base en los planteamientos del Acuerdo Distrital 257 de 2006, según la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
, durante la vigencia 2007 realizó un ajuste a la estructura organizacional que básicamente comprendió la creación de la Gerencia Corporativa Ambiental con las direcciones de Gestión Ambiental del Sistema Hídrico y Saneamiento Ambiental.

Con la creación de esta gerencia, la Empresa busca soportar integralmente las relaciones de la empresa con el Sistema Nacional Ambiental y el Sistema de Información Ambiental del Distrito, a fin de ejecutar las políticas en materia Ambiental adoptadas por la  Secretaría Distrital de Ambiente y la Secretaría Distrital del Hábitat, definiendo también algunas responsabilidades en áreas operativas, técnicas y comerciales en la Empresa.

La nueva estructura, fue adoptada, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 11 del 25 de junio  de 2007, por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -ESP-, y se determinan las funciones de sus dependencias. 

Sin embargo, en las consideraciones de este Acuerdo, no se hizo referencia al Acuerdo 257 de 2006, como elemento determinante para la creación de la nueva Gerencia. Del mismo modo, en las funciones definidas para Gerencia Corporativa Ambiental y sus dos Direcciones (artículo 70 del Acuerdo expedido por la Junta Directiva), tampoco se observa que haya relación entre las funciones asignadas y la tarea de coordinación interinstitucional a que hace referencia el artículo 114 del Acuerdo 257 de 2006.

En conclusión, la creación de la Gerencia Corporativa Ambiental y sus dos direcciones no fue consecuencia del acuerdo 257 de 2006, sino de la necesaria adecuación de la estructura administrativa de la EAAB, para atender tópicos importantes como el Sistema Nacional Ambiental, establecido mediante la Ley 99 de 1993 y las políticas en torno a los recursos hídricos y ambientales de la ciudad.

La Secretaría Distrital del Hábitat, en su condición de cabeza del Sector Hábitat, tiene la misión de garantizar la planeación, gestión, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armónico de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y de servicios públicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y la región, según se desprende del artículo 111 del Acuerdo Distrital 257 de 2006. Se remitió información relacionada con las acciones adelantadas durante el año 2007, tendientes a implementar las acciones interinstitucionales previstas en el citado Acuerdo.

Los progresos en política pública durante el año 2007, que adelantó la Secretaría Distrital del Hábitat, corresponden a la elaboración de un marco de política integral, que se manifestó en definirle el soporte y la estabilidad al diseño del articulado, fortaleciéndose de manera conjunta con los elementos que se precisan en las reglamentaciones legales vigentes, las competencias que involucra al Distrito Capital, el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- y los Planes Maestros edificados para Bogotá D.C.; estos contenidos  consolidan el escenario para el Sector, permitiendo armar una propuesta de política de Hábitat que armonice con el Plan de Desarrollo para Bogotá 2008 – 2012; puntualizado en el aspecto Habitacional y de servicios públicos. 

Según la información, la Secretaría Distrital del Hábitat, edificó el entorno de política en concordancia con las empresas prestadoras de servicios públicos; para ello, convoco a la EAAB a reuniones con la Oficina de Dirección de Servicios Públicos de la Secretaría Distrital del Hábitat, en donde se estudiaron los siguientes aspectos
:

· Identificar los diferentes aspectos que requieren la definición de la política distrital frente  a las problemáticas de los servicios públicos en Bogota y la Región.

· Desarrollar propuestas de políticas, incluyendo la definición de objetivos y estrategias para su logro en temas como: 

1. Los servicios públicos y la integración de la ciudad-región 

2. Saneamiento del rió Bogotá

3. Seguridad en la prestación y uso de los servicios públicos

4. Prestación de los servicios públicos domiciliarios en zonas rurales

5. Articulación de las acciones de las ESP

6. Tarifas y subsidios

7. Fortalecimiento del control participativo.

· Adicionalmente, se han propuesto nuevos temas por parte  de la EAAB a incorporar como:

1. Gestión estratégica del ciclo del agua

2. Financiación de inversiones por densificación, planes parciales, obras de movilidad y oferta de vivienda

3. Desarrollo de instrumentos para asegurar la prestación eficiente del servicio por el Distrito

4. Relaciones institucionales de las ESP con las secretarías distritales.

En correspondencia con el modelo Ciudad – Región, la Secretaría Distrital del Hábitat coordina y articula la política de servicios públicos donde establece los programas de masificación, situación que consolida el servicio prestado por la EAAB. 

En desarrollo a la política de servicios públicos con respecto a la integración Ciudad – Región, la EAAB orientó durante el 2007, las  estrategias en pro de ampliar y mejorar las redes de acueducto y alcantarillado buscando apoyar la extensión de radio dirección de  la EAAB a otros municipios de Cundinamarca, con servicios como
:

· Venta de agua en bloque

· Prestación directa del servicio, aprovechando la disponibilidad de agua y su capacidad técnica y financiera

· Participación accionaría en las empresas prestadoras de la región.

El Departamento de Cundinamarca acometió la construcción de una línea expresa de conducción desde el sistema de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota hasta el municipio de la Mesa. 

Una vez entre en operación esta línea, se podrá  abastecer  con agua potable a la Mesa y Anapoima y en un futuro,  a los demás municipios de la región del Tequendama.

Para el saneamiento del Rió Bogotá se busca promover la ejecución de las siguientes acciones establecidas en la estrategia de saneamiento del Rió Bogotá
: 

· Operar las 26 plantas de tratamiento de aguas residuales construidas por la CAR a través de operadores especializados.

· Ampliar y optimizar la planta El Salitre

· Construir los interceptores Fucha – Tunjuelo y Tunjuelo –Canoas

· Construir la planta de tratamiento de aguas residuales de Canoas

· Adecuar hidráulicamente  el Rió Bogotá y dragar su cuenca  media

· Conseguir recursos financieros  que hacen falta para ejecutar la totalidad de las obras previstas

· Promover la participación de la Secretaría Distrital del Hábitat en le convenio interadministrativo suscrito entre la CAR, el Distrito Capital (Secretaría Distrital de Ambiente) y la EAAB, con el objeto de (aunar esfuerzos para contribuir al logro del saneamiento ambiental del Rió Bogotá).
Para el abastecimiento de agua potable en las comunidades rurales se busca
:

· Promover y apoyar la normalización de las organizaciones comunitarias prestadoras de servicios dentro del marco regulatorio nacional y el sostenimiento de las mismas.
· Estudiar y promover el manejo integral de residuos  sólidos  a las organizaciones comunitarias prestadoras de estos servicios

· Fortalecer el control social y las veedurías en las comunidades rurales

· Desarrollar mecanismos  de acceso a los recursos del Sistema General de Participaciones y otras fuentes  de financiaron para entender los frentes  de inversiones  y subsidios

· Promover la aplicación de tecnologías apropiadas  y económicas  para la prestación de los servicios, así como la unión  de esfuerzos regionales para acceder a insumos, materiales y repuestos con economías de escalas.

Además, la EAAB ha mantenido reuniones con las entidades que tienen a cargo el seguimiento a las metas propuestas para el Plan de Desarrollo, en concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Gestión Ambiental y en tarea de participar en los Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado cumpliendo de tal forma que se pueda fortalecer los lineamientos y la articulación de la política de Hábitat para consolidar el nuevo plan de desarrollo para el distrito.

El Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado al ser un instrumento de la planeación, refleja elementos normativos de acciones institucionales, brindando soporte  al marco de desarrollo de  la política del Sector Hábitat. 

Así como el Concejo Distrital, mediante acuerdo 063 de diciembre de 2006, fijó los factores de subsidios y aporte solidario aplicables a las tarifas durante el año 2007. La EAAB presentó al Concejo Distrital en Noviembre de 2007 la propuesta de subsidios y aportes solidarios para el año 2008 de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Capital.

3.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1.1. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Parque Automotor”  Vigencia  2005 PAD: 2006
Una vez evaluadas las actividades a las que se comprometió la EAAB – ESP, y verificados los soportes, se evidencia el incumplimiento de las acciones correctivas establecidas para subsanar el hallazgo 2.2.16: Legalización del traspaso de 54 vehículos vendidos y entregados a particulares; las demás fueron cerradas. La sumatoria de los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP es de nueve (9), con un cumplimiento parcial de 1.5 y un 75% de eficacia. Varias de las acciones correctivas siguen abiertas.

3.1.2. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Predios " Vigencia. 2005 PAD: 2006.
Una vez evaluadas las acciones correctivas y las actividades a las que se comprometió la EAAB – ESP para subsanar  los hallazgos  3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6., y verificadas los soportes físicos y el aplicativo de la prueba piloto iniciada en predios del canal Torca, el equipo auditor determina que estas se deben hacer extensivas a los demás predios de la empresa; por tanto los hallazgos no se cierran hasta tanto las acciones correctivas cubran la totalidad de predios de la Empresa, éstos se amparen de factores y tengan la utilidad para la cual se adquirieron. La sumatoria de de puntos obtenidos es diez, sobre el mismo número de actividades, lo que da como resultado 1.0, cifra que sitúa este plan de mejoramiento en un rango de cumplimiento parcial con un 50%, lo que denota que la EAAB-ESP fue parcialmente eficaz. Las acciones correctivas continúan abiertas.

3.1.3. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Humedales" Vigencia.2006. PAD 2007. Fase I.
Fue una auditoria desarrollada por la Dirección de Recursos Naturales y Medio Ambiente de la Contraloría Distrital a la que se hace seguimiento según instrucciones contenidas en el memorando de encargo y el de planeación.

El total de puntos obtenidos, sobre 64 acciones correctivas establecidas por la EAAB-ESP, es de 74, lo que da como resultado 1.15, cifra que ubica este plan en el rango de cumplimiento parcial. Al calcular la eficacia esta es del 57%, es decir fue parcialmente eficaz. La mayor parte de las acciones correctivas siguen abiertas y solo podrán ser cerradas hasta que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica, el reamojonamiento de los humedales, el realinderamiento de sus áreas, el control de factores tensionantes y la administración integral y efectiva de cada uno de doce (12) humedales (exceptuando Santa María del Lago), para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP y coordinar acciones con las Alcaldías Locales y la Secretaría Distrital de Ambiente.
3.1.4. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2006. PAD 2007. Fase I.
Una vez evaluado  el plan de mejoramiento en el ítem 3.4.1.5.1 con relación al tiempo de respuesta del aplicativo de correspondencia CORI, aspecto que afecta la atención de los usuarios de la EAAB-ESP, la entidad ha disminuido el tiempo de respuesta del aplicativo para mejorar las respuestas a los usuarios. En el ítem 3.4.1.5.2 de la carencia de un aplicativo electrónico exclusivo para el trámite de correspondencia comercial, el cual es necesario, conforme a los procedimientos, ante la afectación de los tiempos de respuesta del CORI, la empresa independizó el aplicativo de correspondencia comercial. En el ítem 3.4.1.5.3 en cuanto a las eficiencias en la prestación del servicio, la empresa debe realizar descuentos pecuniarios a los gestores, hecho que amerita el ajuste de las acciones de control y la adopción de revisiones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. 

Se hizo la contratación para evaluar el desempeño de los gestores, observados los aspectos por mejorar en el contrato especial de gestión, los resultados de este estudio se incorporaron a la licitación de la nueva contratación y por ello la nueva contratación contiene mejores controles para su seguimiento. De acuerdo con lo anterior se cierran la mayor parte de las acciones correctivas aprobadas por este Organismo de Control Fiscal, quedando pendiente 17 de un total de 76. Los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP, suma 171 contra 76 acciones correctivas, lo cual lo ubica en un rango de 1.71 con un porcentaje de cumplimiento del 90% Las acciones correctivas que siguen abiertas se relacionan en tabla correspondiente al anexo No. 4.2. de este informe.

Para el ítem 3.4.1.4.  con la siguiente observación:  “Con lo expuesto, evidencia  debilidades en la planeación y reflejadas  con baja ejecución en los proyectos de inversión, y determina incumplimiento a los principios de eficiencia, celeridad y eficacia según la Constitución Nacional, en desarrollo del  objeto social de la empresa y de la optimización de los recursos para el beneficio social y empresarial”

La observación no se cierra, toda vez que las acciones correctivas han sido adoptadas parcialmente.

3.2. RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SÍNTESIS Y HALLAZGOS DE AUDITORÍA

3.2.1. Evaluación de estados contables

3.2.1.1  Control Interno Contable  - Financiero
Las cuentas contables de la EAAB  se encuentran aún en proceso de depuración situación que acarrea inconsistencias o incertidumbres aun por aclarar así:  activos en depuración $36.774 millones, pasivos en depuración $17.219 millones, cuentas de orden en depuración $562.721 millones, dicha situación acarrea un riesgo tributario en razón a que las bases con las cuales se liquidaron, presentaron y pagaron las obligaciones tributarias de carácter nacional y distrital se verían afectadas hasta tanto no se tenga certeza razonable de los valores que hoy están  en proceso de depuración. 

Con relación al recaudo de los servicios operacionales se presenta una diferencia por conciliar de $21.518 millones entre los datos de los archivos de tesorería y FTP (archivo total de recaudos); igual situación se presentó al cotejar BW (archivo de recaudo general) y FTP donde se presenta una diferencia por conciliar de $7.392 millones. Lo anterior genera incertidumbre con relación al monto de recaudo por concepto de ingresos operacionales.

Sobre el proceso contable del registro de los (CER) Certificados de Emisión Reducida, este ente de control considera una vez evaluada la situación al cierre de la vigencia que existe una sobre valoración de las Inversiones del ente auditado en cuantía de $938 millones en razón a que dichos (CER) se negociaron al final de la vigencia siguiendo instrucciones de la Gerencia General, pero estos continuaron haciendo parte de las inversiones de la empresa. La cuenta Valorizaciones del activo y la cuenta Superávit por valorización del patrimonio se subvaluaron  en cuantía de $71 millones, al no realizarse la incorporación oportuna de los valores intrínsecos de las acciones, en empresas no controlantes.
La entidad estimó ingresos operacionales en cuantía de $94.671 millones, equivalentes al 8,57% de sus ingresos operacionales, lo cual es contrario al principio de causación; este valor equivale a 31.2 millones de M3 de agua suministrada y no causada. 

Al cotejar los valores de los ingresos brutos declarados  en  ICA, IVA, RENTA y los reflejados en el estado de resultados se presentan diferencias en cada uno de los bimestres de la vigencia 2007, sin que exista conciliación conjunta que permita visualizar las causas de las diferencias. 

La EAAB tiene 29.300 hectáreas que contienen activos ambientales sin cuantificar, clasificar e inventariar distorsionando sus estados financieros a diciembre 31 de 2007 en cuantía indeterminada.

El proceso que cursa en el Tribunal de Arbitramento de la Cámara de Comercio de Bogotá entre el concesionario TIBITOC y la empresa, no fue registrado en cuentas de orden por cuantía de $120.000 millones, incumpliendo las normas de la Contaduría General de la Nación.

Se debe aclarar que el contrato se pretende dar por terminado de manera unilateral por desequilibrio económico para esta, debiendo indemnizar al concesionario por los dineros invertidos en la planta de TIBITOC.  

Así mismo, la EAAB dentro del arbitramento velara por descontar el valor del banco de aguas virtual, ya que el concesionario nunca trató ni procesó, ni suministró las cantidades de agua pactadas, en el término de cuatro años. La empresa registra en cuentas de orden, a valor de un peso, cada metro cúbico de agua que integra dicho banco, entre otros ítems.  Es de resaltar que la Empresa con la sola decisión de revertir el contrato, generaría un valor para ella estimado de U.S. $33.5 millones.  (Fuente Informe Técnico y Financiero sobre la concesión Tibitoc Agosto 1 de 2007 por Betainvest, Banca de Inversión, Conclusiones Pagina 45), situación que no se revela en los estados financieros.
La empresa cuenta con un manual para la calificación del riesgo de los procesos judiciales que sirve para calcular la provisión de los pasivos estimados; sin embargo, al analizarlo frente a la norma de la Contaduría General de la Nación difiere por cuanto las Normas Técnicas Relativas a los Pasivos Estimados, establecen en el numeral 2.7, que cuando se conoce de un proceso, se debe registrar la pretensión en las cuentas de orden. En el caso de presentarse un fallo en primera instancia en contra, se debe reconocer el pasivo estimado y con la conciliación o la sentencia debidamente ejecutoriada se procede al registro del pasivo real, lo que determina que la  empresa no tiene claridad en la valoración del riesgo, hecho que origina registros contables que afectan la razonabilidad de la cuenta Pasivos Estimados y por ende los resultados del ejercicio.

La cartera  vencida presenta un saldo de $78.528 millones, de los cuales $52.881 millones equivalentes al 67.34%, no tiene gestión de cobro coactivo, no obstante encontrarse vencida entre 1 y 5 años. Además se evidenció cartera de más de cinco años  en cuantía de $34.000 millones que esta en riesgo de prescripción.

Lo anterior muestra presunta falta de gestión por parte de los gestores y la administración para efectuar los cobro jurídicos  oportunos disminuyendo sus ingresos por concepto de intereses moratorios no cobrados.
La cuenta  otros deudores cuotas partes pensiónales presenta incertidumbre en cuantía indeterminada en razón a que el áreas generadora  de la información compensaciones, no suministro los datos oportunamente con corte a diciembre 31 de 2007 aduciendo inconvenientes de tipo humano y técnico no justificables.
La información base para el cálculo del pasivo pensional se remite al actuario con corte a 31 de octubre, creando incertidumbre sobre el efecto financiero y económico.  
La EAAB continúa con deficiencias en su SCI que una vez subsanadas propenderán por una mejor calidad de la información financiera, unido a un acatamiento de la Ley 87 de 1993, en procura de una mejor gestión del ente auditado.
3.2.1.2  Deudores

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2007, presentan en la cuenta deudores un saldo de $395.456 millones, el principal rubro es el de Servicios Públicos en cuantía de $228.667.7 millones, según  el siguiente cuadro:

CUADRO No. 1
CUENTA DEUDORES A DICIEMBRE DE 2007

                                                                                          (En millones de pesos)

	CÓDIGO
	DIC.

DE 2007

	Deudores
	395.475.761

	Servicios públicos
	228.667.753

	Avances y anticipos entregados
	98.664.252

	Anticipos o saldos a favor por impuestos
	25.954.766

	Recursos entregados en administración
	0

	Otros deudores
	93.788.409

	Deudas de difícil cobro
	664.381

	Provisión para deudores (CR)
	-52.283.533


                               Fuente de información: Contabilidad (Estados Contables)- EAAB-ESP.
El grupo auditor evidencio debilidades en la información en poder de los gestores, y considera necesario depurar la facturación de las cinco zonas y así establecer el verdadero valor de la cuenta deudores, para la clasificación de los mismos y la afectación de las provisiones en debida forma.
CUADRO No. 2
ESTADO DE LA CARTERA  GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÀ EAAB, ESP






(En millones de pesos)

	CONCEPTO
	1 – 60

DÍAS
	61-120

DÍAS
	121—360

DÍAS
	MAS DE 360 DÍAS
	TOTAL

	Servicio de agua
	98.926.0
	4.840.0
	12.742.0
	32.909.0
	$149.419.0

	Servicio Alcantarillado
	51.203.0
	1.715.0
	3.754.0
	17.382.0
	$ 74.055.0

	Total
	150.129.0
	6.556.0
	16.496.0
	50.292.0
	$223.475.0

	%
	   67.18%
	    2.93%
	    7.38%
	    22.50%
	


Fuente de información: Contabilidad, valor de la cartera de los servicios públicos sin subsidio EAAB-ESP cta. Contable 1408 SAP R/3 BW-gl rango mora
De lo anterior se desprende que la cartera morosa sin subsidio ascendió a la suma de $223.475 millones, donde el servicio de agua presenta un valor de $149.419 millones mientras que el alcantarillado presenta un saldo de $74.055 millones. El cuadro anterior muestra que el mayor porcentaje de la cartera tiene una edad de 1 a 60 días por valor de $150.129 millones, representando el 67.18% del total de la cartera. No obstante, es preocupante el estado en que se encuentran $16.496 millones cuyo período de morosidad es de 121 a 360 días y más aún la suma de $50.292, millones, que corresponden al 22.5% de la cartera morosa y presentan una edad de mas de 360 días, de los cuales $7.244 millones presentan vencimiento mayor de cinco años sin que se encuentre totalmente depurada.
3.2.1.2.1 Hallazgo Administrativo: Prescripción en el Cobro del Servicio Facturado.
CUADRO No. 3
PRESENTACIÓN DE LA CARTERA GENERAL POR EDAD EN EL AREA DE COACTIVA

EN EL MES DE DICIEMBRE 2007

En Millones de pesos

	CONCEPTO
	1 DÍA A 2 MESES
	2-6
MESES
	6-12
MESES
	1-3
AÑOS
	3-5
AÑOS
	+DE 5
AÑOS
	TOTAL

	COACTIVO
	75
	43
	388
	6.905
	11.772
	5.465
	$ 25.647

	SIN Coactiv
	13.782
	9.808
	7.497
	15.941
	5.074
	780
	$ 52.881

	TOTAL
	13.857
	$9.851
	$7.885
	$22.846
	$16.846
	$7.244
	$ 78.528

	No.Facturas
	175.682
	15.031
	7.445
	67.116
	20.509
	7.000
	292.783


Fuente de Información: Jurisdicción coactiva acueducto 

Se estableció en la Oficina de jurisdicción coactiva, que la composición de cartera vencida a 31 de diciembre de 2007, era de 292.783 facturas y/o cuentas por valor de $78.528 millones, de los cuales  el 67.34% ($52.881 millones), no tenían el respectivo cobro  coactivo, situación que arroja una alerta por la falta de cobro tanto de los gestores como de la empresa.  

Del valor antes mencionado, $21.795 millones corresponden a cuentas que presentan mora entre 1 y mas de cinco años, como se pudo establece por parte de la dependencia, sobre los cuales se requiere gestionar la cobranza ya que estos adeudos disminuyen sus ingresos, teniendo en cuenta que el objeto y misión de la empresa es prestar los servicios de agua y de alcantarillado y en consecuencia cobrar el valor de dicho servicio.

La administración no ha efectuado el respectivo proceso de cobro jurídico por valor de $62.389 millones. Es indispensable que se tomen las medidas para el cobro jurídico de las facturas (cuentas) y sean cobradas oportunamente, para evitar el castigo de las mismas por haber cumplido el tiempo estipulado en la normatividad vigente  (más de 5 años).

Los hechos anteriores indican que se están desconociendo las normas de control interno necesarias para el buen desarrollo de las actividades, las cuales están señaladas en los literales a, b, c y d) del artículo segundo, Objetivos del Control Interno, previstos en la Ley 87 de 1.993. 

Lo anterior origina incertidumbre en los saldos de las cuentas deudores y la Provisión afectando las correlativas  entre ellas la utilidad del ejercicio.

3.2.1.2.2 Hallazgo Administrativo: Demora en la remisión de las facturas, por parte de los gestores,  con vencimiento mayor a 180 días a la Oficina de Coactiva.
CUADRO No. 4
PRESENTACIÓN DE LA CARTERA POR GESTOR EN EL AREA DE COACTIVA EN EL MES DICIEMBRE DE 2007
En millones de pesos

	CONCEPTO
	Gestor 1
	Gestor

2
	Gestor

3
	Gestor

4
	Gestor

5
	Sin

Asignar
	Total

	Coactivo-07
	3.420
	4.041
	11.551
	3.508
	3.128
	0
	$ 25.647

	Sin cobro coactivo
	10.786
	9.485
	17.261
	8.897
	6.436
	15
	$ 52.881

	Total
	$14.206
	$13.525
	$28.812
	$12.405
	$9.564
	$15
	$78.528

	% participación Sin Coactivo
	20.39
	17.93
	32.64
	16.82
	12.17
	
	


         Fuente: Jurisdicción Coactiva- EAAB-ESP.
Como se observa, en el gestor 3 presenta el  32.64% de la cartera sin asignación (sin cobro coactivo) están a cargo del Gestor zona No.3, seguido del gestor zona No.1 que tiene el 20.39% de la misma.  Lo anterior, indica que los gestores, han realizado deficiente gestión en el traslado de las cuentas con vencimiento mayor a 180 días, situación que ocurrió en el primer contrato de gestores, afectando las actividades correspondientes al cobro coactivo, por cuanto éste no se efectúa oportunamente, estarían incumpliendo con el contrato suscrito con la empresa, generando incertidumbre sobre los saldos de la cuentas de deudores y provisiones. 

CUADRO No. 5
RELACIÓN DE DE FACTURAS  SIN ENTREGAR POR PARTE DE LOS GESTORES

En millones de pesos

	ZONA
	FACTURAS
	%
	VALOR
	%

	1
	2.205
	10.05
	1.239
	13.0

	2
	2.199
	10.03
	1.086
	11.4

	3
	4.250
	19.38
	3.533
	37.1

	4
	9.616
	43.85
	2.213
	23.2

	5
	3.659
	16.68
	1.435
	15.0

	TOTAL
	21.929
	99.99
	$ 9.508
	100


                                      Fuente Jurisdicción Coactiva

La administración informó que las cuentas de más de 5 años en mora son 7.233, de los cuales se encuentran en proceso de la Dirección de Jurisdicción Coactiva 4.073, mientras que 3.160 se encuentran en investigación histórica por parte de la Dirección Jurídica; de éstas, 3.073, son cuentas migradas del anterior aplicativo contable Bridge. 

Según acta de visita fiscal levantada el 7 de mayo de 2008, se estableció falta de depuración de las cuentas mayores a 5 años, deficiente sistema de archivo, inoportuna entrega por parte de los gestores de las cuentas mayores a 180 días de vencimiento, entre otros aspectos. Se comprometió la administración a entregar datos definitivos el día 9 del mes en curso. Por falta de personal los datos definitivos se suministraron el 30 de mayo ya en el cierre del proceso de auditoria, con corte marzo 31 de 2008, de la cual se concluye la existencia de 818 cuentas contrato con prescripción de $1.915 millones. El promedio por cuenta prescrito asciende a $2.3 millones información pendiente de análisis por bloqueos por reclamación y condición de doble cuenta contrato, sobre la cual se aprecia inconsistencias en el proceso de migración 
Es importante efectuar de manera permanente la gestión de cobranza, así como la verificación requerida por parte de la interventoría de dichos contratos, con el fin de evitar las prescripciones previstas en el Código Civil y evitar que se llegue a presentar un detrimento patrimonial. 

Los hechos anteriores indican que se están desconociendo las normas de control interno necesarias para el buen desarrollo de las actividades, las cuales están señaladas en los literales a, b, c y d) del artículo segundo, Objetivos del Control Interno, previstos en la Ley 87 de 1.993. 

Lo anterior origina incertidumbre en los saldos de las cuentas deudores y la Provisión afectando las correlativas  entre ellas la utilidad del ejercicio.

3.2.1.2.3.  Provisión para deudores
Presenta un saldo a 31 de diciembre de $52.283 millones, que al ser comparado con el año anterior de $47.307 millones, arroja un aumento de $4.976 millones, debido a que la recuperación de cartera no ha sido efectiva.

El aumento de las provisiones demuestra que los usuarios no están cancelando el servicio en forma oportuna; así mismo evidencia que tanto los Gestores como la empresa no realizan la gestión de cobro oportuno por jurisdicción coactiva oportunamente para la recuperación de los valores facturados.
La administración de la empresa, posee un manual de política contable para la provisión de la cartera con vigencia del año 2003, que requiere  se actualice con la normatividad contable vigente. 
Los hechos anteriores indican que se están desconociendo el numeral 2.7 del Plan General de Contabilidad Pública, referente a Provisiones y las normas de control interno necesarias para el buen desarrollo de las actividades, las cuales están señaladas en los literales a, b, c y d) del artículo segundo, Objetivos del Control Interno, previstos en la Ley 87 de 1.993. 
Se presenta incertidumbre en las cuentas de provisiones y las correlativas de gastos y utilidad del ejercicio.

3.2.1.2.4. Hallazgo Administrativo: Deudas de difícil cobro

Presenta un saldo a 31 de diciembre 2007 es de $664 millones, que al ser comparado con el año anterior de $47 millones, arroja un aumento de $60 millones. 
CUADRO No. 6
RELACIÓN DE LAS CUENTAS CON VENCIMIENTO  SUPERIOR A 360 DÍAS

A 30 DE DICIEMBRE DE 2007
En millones de pesos

	EDAD
	DIAS
	TOTAL

	
	361 A 720 


	721 A 1.800 
	1081 A 1800 
	MÁS DE 1800 
	

	VALOR
	7.885
	22.846
	16.846
	7.244
	$46.936

	No facturas
	7.445
	67.116
	20.509
	7.000
	102.070


 Fuente información jurisdicción coactiva

La situación observada permite evidenciar en concordancia con los hallazgos de la cuenta deudores ya mencionados, que la cartera en mora presenta incertidumbre por falta de depuración de cifras y gestión oportuna con la consecuente generación de un posible detrimento del patrimonio a los ingresos de la empresa.

Los hechos anteriores indican que se están desconociendo las normas de control interno necesarias para el buen desarrollo de las actividades, las cuales están señaladas en los literales a, b, c y d) del artículo segundo, Objetivos del Control Interno, previstos en la Ley 87 de 1.993. 
Esto origina incertidumbre en los saldos de la cuenta deudores.

3.2.1.2.5. Hallazgo Administrativo: Otros Deudores – Cuotas partes Pensionales.
De acuerdo con los estados financieros, la cuenta otros deudores presenta un valor de $93.788 millones, de los cuales $23.446 millones corresponden a las cuotas partes pensionales. La administración, a través del área de Compensaciones, facilitó inicialmente esta información con corte a 30 de agosto de 2007.
De acuerdo con la visita fiscal practicada en el área de compensaciones, se evidenciaron falencias de control interno en especial con la consecución oportuna de la información objeto de auditoría, no se contaba con responsable dentro del área para el manejo de las bases de datos, no se otorgaron los password oportunamente por el área de sistemas, no existía back up de la información de las cuotas partes por cobrar a diciembre 31 de 2007.

Lo anterior, transgrede las normas de control interno necesarias para el buen desarrollo de las actividades, las cuales están señaladas en los literales a, b, c y d) del artículo segundo, Objetivos del Control Interno, previstos en la Ley 87 de 1.993.  Como consecuencia se genera incertidumbre en el saldo de la cuenta.

CUADRO No. 7
EDAD DE LA CARTERA POR EDAD - CUARTAS PARTES  PENSIONALES

En miles $
	
	DIAS
	

	Nombres
	1-30
	31-60
	61-120
	121-180
	181-365
	Mas 365
	TOTAL

	Dirección Distrital de Tesorería (FONCEP)
	58.293
	113.617
	148.131
	148.131
	499.404
	8.365.713
	9.333.289



	Caja Nacional de previsión Social
	72.892
	142.125
	140.730
	140.730
	474.454
	7.940.961
	8.911.892

	Caja Agraria
	1.726
	3.408
	3.461
	3.461.
	24.834
	98.646
	135.536

	 Banco República
	820
	1.608
	1.641
	1.640
	11.751.
	15.971
	33.432

	 Banco Popular
	930
	-818
	1861.
	-2412.
	12.201
	14.608
	26.371.

	 Banco Cafetero
	583
	1.127
	00
	0
	1.115
	2.
	2.827

	 Ministerio Defensa Nacional
	17.687
	34.342
	36.767
	36.767
	215.565
	325.903
	667.031

	 Ministerio de  Agricultura
	3.851
	7.701
	7.701
	7.701
	-318.455
	480.927
	189.426

	Medio Ambiente
	1.289
	2.579
	1.289
	0
	2.469
	26.548
	34.175

	 Ministerio de la  Protección Social
	14
	27
	28
	28
	93
	832
	1.022


Fuente: Oficina de compensaciones- EAAB-ESP
La situación generada por el no pago por parte de las entidades antes mencionadas, preocupa a esta auditoria por cuanto presentan vencimientos de más de 365 días, por un valor de $ 23.446 millones. De otra parte, la información con corte a 31 diciembre de 2007, no fue presentada en su oportunidad por la oficina de compensaciones, consolidación que es necesaria para establecer el valor total de las cuotas partes que adeudan  a la  EAAB-ESP, a dicha fecha y así poder cruzarla con los saldos que presenta la contabilidad.

No existen conciliaciones entre la oficina de compensaciones y contabilidad, ni entre la oficina de jurisdicción coactiva y contabilidad, para poder establecer el control de las operaciones que realizan cada dependencia proveedora de información al sistema de contabilidad. 

Deben realizarse las respectivas conciliaciones mes a mes con las diferentes dependencias, para establecer el verdadero valor con los registros contables del ente público respecto a la responsabilidad  en los procesos de la administración de la empresa EAAB, al no poder efectuar el cruce de los valores ente compensaciones y contabilidad, se genera incertidumbre en las cifras que figuran en los  estados financieros.

Los hechos económicos y sociales que realizan los entes públicos, deben  poseer su respectivo documento soporte y deben poner a disposición de las auditorias, para la respectiva revisión por parte del ente fiscalizador y a su vez sirve de instrumento a los usuarios  para la toma de decisiones.

3.2.1.3.    Inversiones


La EAAB al cierre de 2007 mantuvo un portafolio de inversiones de $454.960 millones, frente a $424.336 millones del 2006.

CUADRO No. 8
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES A 31/12/2007

           









  En miles de ($)

	CONCEPTO
	2007
	2006

	Inversiones con fines de política en títulos de Deuda
	$413.468.949
	$420.486.252

	Administración de liquidez en títulos participativos 
	72.491.302
	$42.652.098

	Inversión patrimoniales en entidades no controladas 
	749.996
	$749.996

	Inversión patrimoniales en entidades controladas 
	$12.137.964
	$12.795.997

	Totales Inversiones
	498.848.211
	476.684.343

	Menos – Inversiones a Largo Plazo
	43.887.837
	52.348.533

	Inversiones  a Corto Plazo 
	$454.960.374
	$424.335.810


   Fuente: Notas estados financieros a 31 de diciembre de 2007-EAAB-ESP
Se determinaron aspectos que inciden en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas por la EAAB-ESP, en la vigencia  2007.

3.2.1.3.1.  Hallazgo Administrativo: Carencia de flujo de caja y sistemas de información. 
  La Tesorería de la EAAB-ESP adolece de un sistema de información lo suficientemente afinado, confiable, coordinado y oportuno entre las áreas involucradas en el manejo de efectivo y las dependencias generadoras de  las obligaciones de pago a corto, mediano y largo plazo, que le permita obtener un flujo de caja diario, proyectado como mínimo a un año. Esta sería, para el área auditada, una herramienta fundamental que le permitiría evaluar diferentes alternativas de inversión,  a fin de optimizar  posibles  excedentes de Tesorería.  La Tesorería argumenta que toma como referencia el  programan anual  de caja PAC, aplicable  a temas presupuestales.

Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Articulo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4 literal i). 

La causa establecida es la deficiencia de los sistemas de información y la cantidad de variables internas y externas a tener en cuenta en las diferentes áreas a fin de poder programar e informar oportunamente los ajustes de la planeación de pagos a tesorería. Consecuentemente, no se cuenta con un sistema en  línea confiable y articulado entre las áreas de la entidad. Lo anterior, genera un riesgo operativo y financiero al momento de colocación de excedentes de tesorería.  

    3.2.1.3.2.  Hallazgo Administrativo: Diferencia reportes recaudo. 
Al cruzar los recaudos de los ingresos corrientes entre el archivo FTP total de pagos, Tesorería  y Presupuesto se evidenció que se presenta una diferencia de $21.518 millones por conciliar por parte del ente auditado


CUADRO No.  9
CRUCE DEL RECUDO  PRESUPUESTO VIS TPA A 31/12/2007









Cifras en pesos

	CONCEPTO
	PRESUPUESTO Y TESORERIA
	FTP

	RECAUDO
	$1.022.866.699.509
	$1.044.384.699.509




      Fuente: Ejecución  Presupuestal, Recaudo por tesorería y  Archivo FTP.

No se evidenció registro conciliatorio periódico entre los ingresos por tesorería y el archivo FTP, lo cual genera incertidumbre sobre la materia, toda vez que la administración considera el archivo FTP como una herramienta sustituta de los datos de SAP, la cual no contiene la totalidad de los recaudos por bancos, se emplea en coactiva a fin de visualizar ágilmente el recaudo discriminado ya que SAP solo permite consultas en bloques de 2.000 registros.
Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Articulo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4 literal i).

La carencia de conciliaciones se da como resultado de una deficiencia del sistema de control interno. El efecto de lo anterior es la  falta de verificación entre estas dos áreas de los valores registrados por concepto de ingresos y la generación de datos ciertos sobre la disponibilidad o no de posibles excedentes de tesorería a invertirse dentro de las mejores condiciones de mercado. 
Es conveniente parametrizar la herramienta FTP, de manera tal que permita conciliar técnicamente el recaudo de la empresa.
CUADRO No. 10
CRUCE DEL RECAUDO BW VIS FTP A 31/12/2007
Cifras en pesos

	CONCEPTO
	BW
	FTP

	RECAUDO
	$1.036.992.783.277
	$1.044.384.699.509




         Fuente: Ejecución  Presupuestal vs.  Archivo FTP.

Se presenta una diferencia de $7.392 millones por conciliar. No se evidenció registro conciliatorio periódico entre los ingresos reflejados por los archivos BW y FTP, lo cual genera incertidumbre sobre la materia.

Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Articulo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4 literal i).

La carencia de conciliaciones se da como resultado de una deficiencia del sistema de control interno.

El efecto de lo anterior es la falta de verificación entre estas dos fuentes de información de recaudo de ingresos operacionales, afectando la consistencia y la generación de datos ciertos sobre la disponibilidad, o no, de posibles excedentes de tesorería para invertirse dentro de las mejores condiciones de mercado. 

3.2.1.3.3. Hallazgo Administrativo: Deficiencia en la planeación presupuestal de compromisos en inversiones.
La planeación de la atención de los compromisos es deficiente como se refleja con la modificación presupuestal efectuada el 26 de diciembre de 2007, soportada documentalmente el día 28 del referido mes.

Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Articulo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4 literal i). Esto se origina en la premura de las necesidades de traslados presupuestales, de acuerdo a las obligaciones y compromisos pendientes de cumplir y tiene como consecuencia la poca confiabilidad que se le puede dar al PAC, como instrumento planificador asimilado erróneamente a un flujo de caja proyectado, apoyado en modificaciones legales pero numerosas y cuantiosas.
Del análisis a las notas a los estados contables y de la practica de pruebas de auditoria se desprende que la EAAB  reconoce, mide y revela sus inversiones financieras siguiendo parcialmente las normas técnicas relativas a la materia, establecidas por la Contaduría General de la Nación mediante Circular 061 de 2006. 
3.2.1.3.4.  Hallazgo Administrativo: Sobrevaloración de inversiones en CER. 
Al evaluar la oportunidad del registro de los certificados de emisiones reducidas  (CER) proyecto MDL Santa Ana, se evidenció que ingresaron 23.481 CER según correo enviado el 27 de junio de 2007 a una tasa de  $2.867,22496 por Euro, tasa de cambio del 23 de diciembre de 2007. Lo anterior evidencia inoportunidad en el registro de los Cer´s  en comento.
Sobre el proceso contable del registro de los Certificados de Emisión Reducida (CER), este ente de control considera, una vez evaluada la situación al cierre de la vigencia, que existe una sobre valoración de las inversiones del ente auditado en cuantía de $938 millones, en razón a que dichos (CER) se negociaron al final de la vigencia siguiendo instrucciones de la Gerencia General.  Igualmente, se constató que no se causa oportunamente la inversión, ni la venta de la misma.
La EAAB determino la subasta como mecanismo para la enajenación de los Cers.
El 26 de diciembre de 2007 la Dirección de Tesorería, invita a tres entidades interesadas en adquirir los Cer´s para que presenten oferta en precio según las condiciones del contrato previamente definido por la Empresa. El 27 de diciembre de 2007, la Gerencia Financiera recibe las ofertas y determina que MGM INTERNATIONAL ofertó el mejor precio y por consiguiente se procede a adelantar los detalles para la suscripción del contrato.

CUADRO No. 11
DETALLE DE LOS CER PROYECTO MDL SANTA ANA
	DETALLE DE LA OPERACION

	OBJETO
	Venta de 11.096 unidades de CER ya emitidos, emisión 2005-2006 y 23.403 unidades de CER no emitidos periodo 2006-2007.

	FIRMA GANADORA
	La oferta con mejor precio la presento MGM INTERNATIONAL a 16.25 euros

	OTRAS FIRMAS INVITADAS
	EDF TRADING.  No participo con oferta en firme.

ECOSECURITIES:  14.75 Euros


   Fuente: Información remitida vía Lotus 26/03/08

Las condiciones del traspaso, si bien están por realizarsen materialmente no exime del registro de los hechos económicos derivados de esta operación.   El equipo auditor considera que existe constancia de que se ha presentado un acontecimiento que da lugar a un derecho de cobro, dicho derecho tiene un valor cierto y el deudor es identificable, por tales razones se configuran los elementos para causar el hecho económico oportunamente.
Lo anterior, se sustenta en que así no se genere el flujo real de efectivo para la EAAB al suscribir un contrato de venta de los (CER), si existe con fundamento en el principio de causación y las comunicaciones de aceptación de la oferta mediante mecanismo de subasta al comprador, de lo cual se desprende la obligación del ente auditado de entregarlos y por parte del comprador de cancelar un valor ya ofrecido. Tal situación genera una inconsistencia en la información financiera que no se reflejó en los estados contables ni se revelo en debida forma en las Notas a los Estados Financieros presentados a este ente de control.
El equipo auditor no encontró evidencia de consulta de posibilidad de oferta pública abierta de los instrumentos financieros, opción que posiblemente le hubiera generado un mejor ingreso al ente auditado.

Las situaciones detectadas no fueron reveladas en debida forma de acuerdo a lo normado por la (CGN) Contaduría General de la Nación.  Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Articulo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4 literal i).
3.2.1.3.5. Hallazgo Administrativo: Valoración de Inversiones con información a Septiembre de 2007.

La EAAB-ESP refleja en sus inversiones patrimoniales en entidades no controladas valores inexactos con referencia al cierre de la vigencia 2007, al evaluar la contabilización y soportes de las inversiones permanentes que la empresa posee en ETB S.A.- ESP, en la EEB S.A.- ESP y en el Banco Popular, se evidenció que las cifras soporte para el registro del valor patrimonial se tomaron con información financiera de las referidas empresas con corte a septiembre de 2007. 

Al indagar por los comprobantes de registro de las inversiones en comento, se expreso por parte del área financiera que se efectuaron los ajustes  en el mes enero y de febrero del año 2008. 

El efecto económico se refleja en el siguiente cuadro generándose inconsistencias en la información financiera al corte de la vigencia 2007 así:

CUADRO No.  12
EFECTO CONTABLE POR NO INCORPORAR OPORTUNAMENTE LOS VALORES DE INVERSIONES EN NO CONTROLANTES 

En  pesos ($)  
	CUENTA
	NOMBRE
	DEBITO
	CREDITO

	1999340201
	Inv. en Soc. de economía mixta ETB 
	$37.727
	

	3240340201
	Inv. en Soc. de economía mixta ETB 
	
	$37.727

	1999340201
	Inv. en Soc. de economía mixta ETB 
	$10.230
	

	3240340201
	Inv. en Soc. de economía mixta ETB 
	
	$10.230

	1999360101
	Inv. en entidades privadas Bco. Popular  
	$44.360.738
	

	3240360101
	Inv. en entidades privadas Bco. Popular  
	
	$44.360.738

	3240360101
	Inv. en entidades privadas Bco. Popular  
	
	$7.255.152

	1999360101
	Inv. en entidades privadas Bco. Popular  
	$7.255.152
	

	1999340201
	Inv. en soc de economía mixta EEB
	$33.719.838
	

	3240360101
	Inv. en soc de economía mixta EEB
	
	$33.719.838


Fuente: Soportes comprobantes de diario 2008 EAAB

La cuenta valorizaciones del activo y la cuenta superávit por valorización del patrimonio se subvaluaron en cuantía de $71 millones.

Con lo mencionado anteriormente, se evidenció la ausencia de un procedimiento oportuno y eficaz encaminado al análisis previo de los soportes fuente de la información financiera, unido a la inoportuna entrega de la información y a deficiente revelación, en las Notas a los estados financieros.

Lo anterior transgrede la Ley 87 de 1993 en sus Artículo 2 literal a), b),  e) y el articulo 4, literal i) y la metodología utilizada y definida por la Contaduría General de Nación mediante Circular 061 de 2006,
La carencia de oportunidad en la consecución y análisis de la información se da como resultado una inconsistencia en los estados financieros y una deficiencia del sistema de control interno. El efecto de lo anterior, es la  distorsión de la realidad financiera de los valores registrados por concepto de inversiones. 

3.2.1.4.  Deuda Pública.
La deuda pública en el 2007 presenta saldo de $568.371 millones, de los cuales $472.963 millones, son de deuda interna equivalentes al 83.21%, $95.408 millones, de deuda externa que corresponden al 16.79%. La porción corriente es de $15.990 millones.

 La empresa a hecho cinco emisiones de bonos, de los cuales están vigentes $290.000.0 millones, el valor restante de deuda interna fue contratado con la banca comercial nacional a una tasa de DTF + 5.75 puntos, con el objetivo de financiar proyectos de inversión en el desarrollo del cometido estatal de la institución.

En junio de 2005, se constituyó una operación de cobertura (Swap) para cubrir el riesgo de la tasa de cambio para el crédito del Banco Mundial – BIRF 3952, del periodo 2006 a 2010, esta se realizó con el Banco internacional Bear Stearns Bank PLC. Así mismo, en febrero de 2006 se constituyó otra operación de cobertura para cubrir el riesgo de la tasa de cambio para el crédito JBIC, suscrita con el mismo banco. 

Se revisaron dos créditos de la deuda externa, suscritos con el BIRF por $23.886 millones y el del JBIC por $31.727  millones y los créditos en moneda nacional con el Bancolombia por $69.337 millones, del Banco Davivienda por $33.723 millones, los cuales suman $158.674 millones, que equivale al 27.92% del total del universo que es de $568.371 millones, el criterio tomado son los contratos con mayores valores.  No se encontraron inconsistencias.

3.2.1.5.  Pasivos Estimados

El saldo de la cuenta a 31 de diciembre de 2007, es de $1.737.862 millones, $121.011 millones más que el año anterior. El valor más representativo es la provisión para pensiones con $1.271.561 millones, el 73,17% del total de la cuenta, luego tenemos la provisión para bonos pensionales por $229.410 millones, es decir el 13.2%, en ese orden están las provisiones diversas por $170.560 millones, correspondientes al 9.1%, entre los rubros más representativos. En la muestra se eligió el rubro de provisión para contingencias por $38.234 millones, que representa el 2.20% del total de la cuenta.

Luego de realizado el análisis se encontró lo siguiente:

3.2.1.5.1. Hallazgo Administrativo: Procesos administrativos y civiles, procesos laborales, acciones populares y procesos conciliatorios. 
- Procesos Administrativos y Civiles

La provisión se hizo sobre los procesos que fueron calificados con ocurrencia de probable, sin embargo en el proceso administrativo 14641, interpuesto por un particular por $250 millones, en contra de la empresa, presenta un fallo favorable en primera instancia, lo cual no da para una calificación del riesgo probable, lo cual significa que se sobrestima la provisión en ese valor.

En los procesos civiles, existe una demanda de la EAAB por $21.000.0 millones,  con número 1991-02023, con fallo de primera instancia favorable, que fue calificado con riesgo de ocurrencia probable, es decir hace parte de la provisión de pasivos estimados, situación que es equivocada y se traduce en una sobrevaluación de la cuenta de la cifra mencionada, de acuerdo con el numeral 2.7.5 del Plan General de Contabilidad Pública, emitido por la Contaduría General de la Nación.

- Procesos Laborales

La provisión se hizo por $881 millones, dentro de este valor tenemos 8 procesos que tienen fallo en primera instancia favorable a la EAAB o que están en etapa probatoria y que suman $518 millones, lo cual no da mérito para calcularles provisión, pues es necesario un fallo desfavorable en primera instancia, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.7 del Plan General de Contabilidad Pública, que fija las instrucciones relativas al reconocimiento de las compensaciones y pago de sentencias y conciliaciones judiciales y el 2.75 referente a los Registros contables en la entidad responsable del pago de la sentencia o conciliación judicial. Además, existen procesos con tres ciudadanos que no tienen el valor de la pretensión.

En el listado remitido por la empresa de procesos laborales que requieren de provisión encontramos 14 procesos con fallos desfavorables en primera o segunda instancia o en etapa conciliatoria, calificados con riesgo posible o remoto, que suman $408 millones, es decir prestan mérito para que sean provisionados por el 100% y no tienen ninguna provisión.

- Acciones Populares

La provisión a 31 de diciembre fue de $17 millones, dentro de este rubro se incluyó una acción popular instaurada por un  ciudadano por $4 millones, que se presenta con un fallo favorable a la empresa en primera instancia, lo cual no da mérito para provisionar el valor de la pretensión, de acuerdo con el plan general de contabilidad pública.

Realizando la verificación del listado de los procesos de acciones populares instauradas contra la empresa, se encontró que existen procesos con fallo desfavorable en primera instancia que no fueron provisionados, los cuales suman $39 millones, evidenciando una subvaloración de las Provisiones para  Contingencias – Litigios y Demandas; inclusive la acción popular puesta por Herman Arias Gaviria con fallo desfavorable en primera instancia, fue calificado con riesgo remoto, lo cual es contradictorio. Lo anterior, refleja la falta de unas políticas claras acordes con las normas establecidas en el numeral 2.7 del Plan General de Contabilidad Pública, emitido por la Contaduría General de la Nación, según indagaciones efectuadas en el área financiera se constato dificultad en el procedimiento de causación de pasivos contingentes por cuanto el tercero no siempre suministra fotocopia de la cedula de ciudadanía, requisito sin el cual la dirección tributaria no registra el hecho; a continuación se describen las cuentas:

CUADRO No. 13
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CIVILES

[image: image1.emf]Acciones Populares - Probables Valor Demandados  Estado Responsable Observaciones

Carlos Iván Muñoz 4.337.000,0 EAAB, Loc Suba e IDU Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente

Vivián Andrea Aragón y Otros 4.337.000,0 Alc Mayor, EAAB y Otros Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Sist. Maestro

Jaime Hernán Ramirez Gasca 4.337.000,0 Dis Cap, EAAB y CODENSA Favorable prim. Instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente No da mérito para provisionar

Reynaldo Robayo Muñoz 4.337.000,0 Vimco, Lafayette y EAAB Pacto de cumplimiento Ger. Corp. Servicio al Cliente

Total probable y provisión 17.348.000,0

Acciones Populares que requieren 

provisión

Valor

Estado Responsable Riesgo Observaciones

Nohora Stella Ochoa Garay

4.337.000,0

Audiencia pacto cumplimiento

Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible

José Gregorio Cubillos y Otros 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Alejandro Pinzón Hernández 4.337.000,0 Conciliatoria Ger. Corp. Sistema Maestro Posible Dan mérito para provisionar

Defensor del Pueblo Bogotá 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Carlos Iván Muñoz

4.337.000,0

Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente

Probable

Asociación Residentes Chicó 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Jorge Enrique Cuervo y Otros 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Planeam. Amb. y Tecnología Posible Dan mérito para provisionar

José Leonidas Nieto Polo 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Armando González Rivera 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Omar Vernaza Mejía 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Sistema Maestro Remoto Dan mérito para provisionar

Vivián Andrea Aragón y Otros

4.337.000,0

Desfavorable en primera instancia Ger. Sistema Maestro y Serv. Clien.

Probable

José Gonzalo Rodríguez Neira 4.337.000,0

Audiencia pacto cumplimiento

Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible

Aldo Carrillo Durán 4.337.000,0

Audiencia pacto cumplimiento

Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible

Yimi Fredy Monroy 4.337.000,0

Audiencia pacto cumplimiento

Ger. Corp. Plane. Control Posible

Jaime Hernán Ramírez Gasca

4.337.000,0 Fallo primera Instancia favorable

Ger. Corp. Servicio al Cliente

Probable

Reinaldo Robayo Muñoz

4.337.000,0 Pacto de Cumplimiento Aprobado

Ger. Corp. Servicio al Cliente

Probable

Herman Arias Gaviria 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Remoto Dan mérito para provisionar

JAC Barrio los Tres Reyes 4.337.000,0 Desfavorable en primera instancia Ger. Corp. Servicio al Cliente Posible Dan mérito para provisionar

Total Fallos desfavorables primera Inst.

39.033.000,0

Fuente: Información suministrada por la EAAB.


- Procesos conciliatorios

Existen procesos que están en la etapa de conciliación que son calificados con riesgo probable, lo cual origina una provisión y otros en los cuales se califica como posible y que no amerita provisión y dos de ellos con calificación de riesgo remoto, esto muestra que no hay concordancia en el procedimiento para valorar el riesgo.

Sobre este procedimiento no es claro pues si se encuentra en conciliación es porque la empresa en efecto tiene que preveer que tiene que hacer algún tipo de erogación y por tanto es necesario calcular la provisión, en total se presentaron 22 procesos en conciliación o audiencia para pacto de cumplimiento por $3.905 millones; adicionalmente 3 procesos que no tienen el valor de la pretensión con No. 2005-052, No. 2006-0918 y No. 2006-0438.

Con la valoración del riesgo que se describió anteriormente, evidencia en algunas ocasiones subvaloración, en otras sobrevaloración y en el caso de las conciliaciones y pactos de cumplimiento el no registro de las posibles erogaciones en que puede incurrir la entidad, esto indica que se desconoce el numeral 2.7 del Plan General de Contabilidad Pública, que establece la instrucciones relativas al reconocimiento de las compensaciones y pago de sentencias y conciliaciones judiciales y especialmente el numeral 2.7.5, el cual estipula los registros contables que se deben realizar de acuerdo a la evolución de los procesos judiciales.

La empresa cuenta con un manual para la calificación del riesgo de los procesos judiciales, que sirve para calcular la provisión de los pasivos estimados; sin embargo al analizarlo frente a la norma de la Contaduría General de la Nación, encontramos que difiere porque establece que solamente si es calificado como probable tendrá una provisión del 100%, pero no tiene en cuenta la norma emitida por la Contaduría General de la Nación, en el numeral 2.7, donde establece que cuando se conoce de un proceso se debe registrar la pretensión en las cuentas de orden; en el caso de presentarse un fallo en contra en la primera instancia se debe reconocer el pasivo estimado y con la conciliación o la sentencia debidamente ejecutoriada se procede al registro del pasivo real. 

Lo anterior, significa que la  empresa no tiene claridad en la valoración del riesgo, lo cual origina unos registros contables que afectan la razonabilidad de la cuenta Pasivos Estimados y por ende los resultados del ejercicio afectando la información tributaria.
3.2.1.6.  Ingresos.
La empresa reflejo ingresos operacionales por $1.103.731 millones e ingresos no operacionales por $138,894 millones, para un total de $1.242.625  millones, al cierre de la vigencia 2007.

CUADRO No.  14
VARIACION DE LOS INGRESOS VIGENCIAS 2007-2006 EAAB
 En miles de ($)                                                         



	CÓDIGO
	CUENTA
	DIC-07
	DIC-06
	VARIACIÓN

	 
	INGRESOS OPERACIONALES 
	1.103.731.340
	$ 987.159.075
	116.572.265

	43
	Venta de servicios
	1.103.731.340
	987.159.075
	116.572.265

	4321
	Servicio de acueducto
	705.421.044
	627.150.716
	78.270.328

	4322
	Servicio de alcantarillado
	394.955.630
	353.997.426
	40.958.204

	4390
	Otros servicios
	3.354.666
	6.010.933
	-2.656.267

	 
	INGRESOS NO OPERACIONALES 
	138.893.534
	$ 190.527.951
	-51.634.417

	48
	Otros ingresos
	138.893.534
	$ 190.527.951
	-51.634.417

	4805
	Financieros
	90.523.546
	$ 87.184.118
	3.339.428

	4806
	Ajuste por diferencia en cambio
	34.704.190
	65.762.227
	-31.058.037

	4808
	Otros ingresos ordinarios
	7.364.025
	5.513.453
	1.850.572

	4810
	Extraordinarios
	11.489.745
	35.108.476
	-23.618.731

	4815
	Ajuste de ejercicios anteriores
	-5.187.972
	-3.040.323
	-2.147.649

	 
	TOTAL INGRESOS
	1.242.624.874
	1.177.687.026
	64.937.848


          Fuente: Notas Estados Financieros 2007.
Los ingresos operacionales incluyen subsidios y contribuciones junto con la estimación de $94.671 millones; no obstante, reflejar un crecimiento este se encuentra afectado por el cálculo de ciclos adicionales reprogramados en el calendario en 6.56 millones de metros cúbicos, el volumen facturado original seria 301.54 y no de 308.10 metros cúbicos, hecho que  afecta los ingresos operacionales, el agua estimada no contabilizada y el Índice de aguas no contabilizada (IANC), el cálculo de los valores a reflejar en las declaraciones tributarias, junto con las cuentas correlativas.
3.2.1.6.1 Hallazgo Administrativo: Causación de ingresos operacionales con base en estimaciones.
De la auditoria realizada al ciclo de información, se evidencia que la empresa continua estimando sus ingresos operacionales a lo largo del año 2007, es así como para el cierre de la vigencia se estiman ingresos en cuantía de $94.671 millones, equivalentes al 8,57% de sus ingresos operacionales.

Los $94.671 millones, equivalen a 31.2 millones de metros cúbicos de agua.  La EAAB causa el servicio efectivamente prestado con la factura siendo este un instrumento de cobro y no de causación.

Se contraviene el Concepto No. 096838 de 16 noviembre de 2006 de la DIAN, que confirma el hecho del no registro técnico del ingreso operacional en la EAAB al estimar en más de $94.671 millones por  servicio prestado a los usuarios, servicio que por los cortes de los ciclos de facturación no alcanza ha ser registrado de acuerdo al consumo real, quedando por ajustarse en el mes de enero del 2008. 

Se transgrede la normatividad tributaria y contable, en especial el principio de causación junto a la que hace referencia el concepto abajo referido que nos permitimos incorporar  en el cuerpo de este informe así:

“CONCEPTO 096838 DE 2006 NOVIEMBRE 16  CAUSACION DEL INGRESO INTERPRETACIÓN JURÍDICA:

(...) pregunta si una entidad prestadora de servicios públicos de acueducto y alcantarillado, puede cambiar su procedimiento contable de registro de sus ingresos, tomando como base la lectura de los consumos independientemente de que se haya realizado o no la facturación.

De conformidad con lo establecido en los artículos 27 y 28 del Estatuto Tributario, los contribuyentes obligados a llevar libros de contabilidad, deben denunciar sus ingresos en el año o período gravable en que se causen, es decir cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo el cobro.


En desarrollo de las normas fiscales y contables, el cierre contable debe garantizar el adecuado registro de las operaciones realizadas por el ente económico en un determinado período (artículos 772, 773 y 774 del Estatuto Tributario y artículos 9, 12 y 13 del Decreto 2649 de 1993). 

En el mismo sentido, en la contabilidad pública, el principio de causación señala que los hechos financieros, económicos y sociales deben registrarse en el momento en que sucedan, independientemente del instante en que se produzca la corriente de efectivo que se deriva de éstos y que el registro se efectuará cuando surjan los derechos y obligaciones o cuando la transacción u operación originada por el hecho incida en los resultados del período (Resolución 400 de 2000).


En este orden de ideas, por regla general, los ingresos se deben registrar y facturar dentro del período gravable respectivo, por lo que el proveedor o prestador de servicios y los beneficiarios de los mismos deben registrar, facturar, retener, declarar y pagar, de igual manera, los valores correspondientes a impuestos o retenciones causados, que se originaron en las operaciones realizadas.”

De conformidad con el artículo 26 del Estatuto Tributario, se consideran ingresos “…todas aquellas sumas ordinarias o extraordinarias realizadas en el año o periodo gravable que sean susceptibles de producir un incremento neto del patrimonio en el momento de su percepción.”

De otra parte se transgrede la siguiente normatividad tributaria sobre el tema en comento: “Artículo 27. Realización del ingreso. Se entienden realizados los ingresos cuando se reciben efectivamente en dinero o en especie, en forma que equivalga legalmente a un pago, o cuando el derecho a exigirlos se extingue por cualquier otro modo legal distinto al pago, como en el caso de las compensaciones o confusiones. Por consiguiente, los ingresos recibidos por anticipado, que correspondan a rentas no causadas, sólo se gravan en el año o período gravable en que se causen.

Se exceptúan de la norma anterior: 

a) Los ingresos obtenidos por los contribuyentes que llevan contabilidad por el sistema de causación. Estos contribuyentes deben denunciar los ingresos causados en el año o período gravable, salvo lo establecido en este Estatuto para el caso de negocios con sistemas regulares de ventas a plazos o por instalamentos.

b) Los ingresos por concepto de dividendos, y de participaciones de utilidades en sociedades de responsabilidad limitada o asimiladas, se entienden realizados por los respectivos accionistas, socios, comuneros, asociados, suscriptores o similares, cuando les hayan sido abonados en cuenta en calidad de exigibles.


c) Los ingresos provenientes de la enajenación de bienes inmuebles, se entienden realizados en la fecha de la escritura pública correspondiente, salvo que el contribuyente opte por acogerse al sistema de ventas a plazos. 


Parágrafo. A partir del año gravable de 1992, los contribuyentes a quienes se aplica lo dispuesto en el título V de este libro, adicionalmente deberán sujetarse a las normas allí previstas."


Al no estar taxativamente dentro de las  excepciones  el registro de “estimaciones”  de ingresos operacionales  para las empresas de Servicios Públicos,  el desarrollo de su objeto social ha de realizarse  conforme a las normas.

"Artículo 28. Causación del ingreso. Se entiende causado un ingreso cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo el cobro."

En desarrollo de las normas contables y fiscales, la contabilidad debe garantizar el adecuado registro de las operaciones realizadas por el ente económico en un determinado período.


El literal a) del artículo 27 del Estatuto Tributario dispone que los contribuyentes que llevan contabilidad por el sistema de causación deben denunciar los ingresos que se causen en el respectivo año o período gravable, salvo en el caso de los negocios con sistemas regulares de ventas a plazos o por instalamentos. De acuerdo con lo previsto en el artículo 28 ibídem, los ingresos se causan cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo su cobro. Sobre el tema tanto las Normas del PGCP Plan General de Contabilidad Publica y las inherentes a la Contabilidad  privada están en concordancia con lo anterior, el Decreto 2649 de 1993, en sus artículos 97 y 98, establece lo siguiente:

"Art. 97.- Realización del ingreso. Un ingreso se entiende realizado y, por tanto, debe ser reconocido en las cuentas de resultados, cuando se ha devengado y convertido, o sea razonablemente convertible en efectivo. Devengar implica que se ha hecho lo necesario para hacerse acreedor al ingreso. 


Art. 98.- Reconocimiento de ingresos por la venta de bienes. Para que pueda reconocerse en las cuentas de resultados un ingreso generado por la venta de bienes se requiere que: 

1. La venta constituya una operación de intercambio definitivo. 


2. El vendedor haya transferido al comprador los riesgos y beneficios esencialmente identificados con la propiedad y posesión del bien, y no retenga facultades de administración o restricción del uso o aprovechamiento del mismo. 


3. No exista incertidumbre sobre el valor de la contraprestación originada en la venta y que se conozca y registre el costo que ha de implicar la venta para el vendedor. 

4. Se constituya una adecuada provisión para los costos o recargos que deba sufragar el vendedor a fin de recaudar el valor de la venta, con base en estimaciones definidas y razonables. 

5. Se constituya una adecuada provisión para las probables devoluciones de mercancías o reclamos de garantías, con base en pronósticos definidos y razonables. 

6. Si el recaudo del valor de la venta es incierto y no es posible estimar razonablemente las pérdidas en cobro, la utilidad bruta correspondiente se difiera para reconocerla como ingreso en la medida en que se recauden los instalamentos respectivos."

Por su parte, el artículo 944 del Código de Comercio le confiere al comprador el derecho a solicitar al vendedor la formación y entrega de la factura de las mercaderías vendidas con indicación del precio correspondiente. Con la entrega de la factura nace para el vendedor el derecho a exigir el pago del ingreso que percibe como contraprestación por la venta de los bienes.

En estas condiciones, en el negocio jurídico de la venta, los contribuyentes obligados a llevar contabilidad por el sistema de causación, que cumplan con los requisitos señalados en los artículos 97 y 98 del Decreto 2649 de 1993, deben registrar el ingreso a partir del momento de entrega de la factura.”

De lo anterior se desprende el inminente riesgo tributario y económico que corre la EAAB-ESP al no presentar y revelar en debida forma sus ingresos, se distorsiona así la situación financiera del ente auditado y la información base para sus obligaciones tributarias podría ser tildada como inconsistente, por parte de la DIAN y/o la Secretaría de Hacienda Distrital, por tal razón la empresa evaluada no cumple en un todo con la normatividad contable publica y la tributaria afectando la razonabilidad de su información financiera al estimar sus ingresos 

Se transgrede, además de las normas tributarias arriba expresadas, lo normado en el Plan General de Contaduría Publica PGCP en especial lo relacionado en los numerales 1.2.6, referente a los principios de contabilidad publica en especial el desarrollo de los ítems 1.26.1 a 1.2.6.4 relativos al reconocimiento, causación,  registro y revelación  y el 1.2.6.7 inherente a la prudencia específicamente.

La anterior situación genera incertidumbre en la información presentada a este ente de control junto con un riesgo jurídico y económico por inconsistencias  en declaraciones tributarias de orden Nacional y Distrital. 

La EAAB debe propender por afinar el sistema de información entre las áreas,  de  tal manera que no estime ingresos, incluyendo la conciliación de los datos periódicamente

3.2.1.6.2.  Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por deficiencias en la información que afectan las bases en las declaraciones de Tributaria  ICA e IVA, Renta y compensación Predial.
a- Al confrontar los valores de ingresos Brutos declarados en la vigencia 2007 de las declaraciones bimestrales de ICA e IVA RENTA y el Estado de  ganancias y pérdidas de la referida vigencia  se visualizan cifras similares sin que procedan a efectuar registro conjunto de conciliación de valores declarados.
No se encontró registro físico de conciliación conjunta de cifras el cual esta por elaborarse en  el área de tributaria a fin de visualizar de manera directa las cuentas y valores que son objeto del proceso de conciliación 
La EAAB debe afinar su sistema de información a fin de evitar informar cifras distintas en los tributos declarados generándose un riesgo de carácter  financiero, económico y tributario.

 Al existir inconsistencias, errores y omisiones que tergiversan la información financiera, siendo esta la base a tener en cuenta para la correcta liquidación, presentación y pago, de los tributos se generan  requerimientos que de no ser atendidos en debida forma terminan en la imposición de cuantiosos intereses en detrimento del patrimonio público. 
No obstante, el proceso de depuración que agrupa diferentes conceptos, se evidenciaron deficiencias en aspectos de presentación en el formulario de ICA frente a devoluciones rebajas y descuentos. No se guarda uniformidad con los ítems de la declaración los soportes en lo relativo a los conceptos y se efectúan neteos improcedentes, ingresos por contratos de arrendamiento, se carece de una lista de chequeo que permita autocontrolar los conceptos y valores generadores del tributo.  
Por las anteriores aseveraciones, este ente de control afirma que el proceso de información y conciliación, se debe afinar. El equipo  auditor evidenció el cambio de porcentaje sobre el cual se liquido el ICA en el sexto bimestre de 2007 del 9.66 por mil que se estaba calculando con el 13,80 por mil de tiempo atrás  de acuerdo a la observación de BDO Auditoria externa, lo anterior, puede ocasionar correcciones cuantiosas al ente auditado.
La entidad tiene los procesos tributarios pendientes, los cuales se relacionan en el cuadro No. 15.
CUADRO No. 15 
PROCESO TRIBUTARIOS PENDIENTES AL CIERRE DE LA  VIGENCIA 2007.

                                                       
Valores en pesos.
	  MUNICIPIO
	CONCEPTO
	AÑO
	VALOR PRETENDIDO

	La Calera
	ICA
	2002
	6.695.896

	La Calera
	ICA
	2003
	3.941.394

	La Calera
	ICA
	2004
	4.080.918

	Bogotá
	ICA
	2003
	5.378.000

	TOTAL
	
	
	20.096.208


    
Fuente: Dirección Tributaría.

Así las cosas los procesos pendientes deben ser atendidas con la mayor diligencia a fin de no repetir situaciones como las esbozadas en los párrafos anteriores.
b- Es importante recalcar que la EAAB le cancelo al municipio de Junín - Cundinamarca la suma de $1.605 millones como liquidación de compensación Impuesto Predial e intereses por valor de $604 millones, acatando fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, confirmando  la Resolución No. 183 de noviembre 5 de 2.002 por la cual se establece a cargo de la EAAB el pago de una compensación predial de acuerdo al articulo 5  de la Ley 56 de 1981.
Según obra en el expediente  el Honorable Consejo de Estado  Sección Cuarta emite providencia del 2 de marzo de 2006, resolvió “por no sustentarse se declara desierto el recurso de apelación interpuesto por la parte demandante EAAB…”   El contratista que atendía el caso no sustento en debida forma una solicitud de interrupción del mismo, se niega  la solicitud de nulidad del proceso por no interrupción del mismo propuesta por el apoderado de la EAAB, declara desierto el recurso de  apelación interpuesto por la parte demandante la EAAB quedando ejecutoriada la sentencia del 2 de noviembre de 2005 proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca. Para la sala según sentencia del 11 de septiembre de 2006 “no tiene para la Sala  tal padecimiento sufrido por el apoderado, la dimensión jurídica de interrumpir el proceso…”
El hecho mencionado evidencia que por inconsistencias en la planeación tributaria, deficiencias en el sistema de información y fallas en el SCI, y la interventorìas la EAAB-ESP  destina cuantiosos recursos en intereses que bien podrían ir a los proyectos de inversión. 
Hecho que evidencia una gestión ineficaz e ineficiente por parte de la administración según lo consagrado en el artículo 3 de la ley 610 de 2000 que dice “(…) se entiende por gestión fiscal el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los servidores públicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos públicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación, conservación, administración, custodia, explotación (…)”, toda vez que la misma debió buscar mecanismos idóneos y oportunos para darle respuesta a los peticionarios dentro de los términos establecidos por la ley y de esta forma cumplir con los fines propuestos.

Además, dicho valor afecta la gestión en razón a que dichos recursos hacen parte del presupuesto de la entidad, por lo tanto se constituye como un gasto injustificado que va en contra de la gestión de la misma entidad, ocasionando la merma del patrimonio y constituyéndose así un daño patrimonial según lo normado en el artículo 6 de ley 610 de 2000 “(…) la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado (…)”.
Igualmente, se observa desconocimiento de lo dispuesto en los literales a), b), d), e), y f) del artículo 2 y literales b), e), h), i) y j)  del articulo 4 y articulo 1 de la ley 87 de 1993.

Es importante registrar la unificación de criterios que permiten garantizar, de una parte, la defensa e integralidad del patrimonio y de otra, la seguridad jurídica de los procesos fiscales que se adelanten por esta causa según fallo emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Honorable Consejo de Estado según concepto del 5 de marzo del 2008 dirigido a la Contraloría General, Oficina Delegada para Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdicción Coactiva.

c- La EAAB-ESP canceló durante la vigencia 2007 por concepto de impuestos, e intereses sobre sus declaraciones de Renta de las vigencias 1996 y 1998  mas de $96.355 millones Incluyendo intereses por $ 41.807 millones, luego de conocer los fallos de las altas cortes situación que no obstante en apariencia no afecta la caja, fue este evento el que impactó el indicador de solvencia. Lo anterior, sin tener en cuenta los gastos por concepto de honorarios sobre las declaraciones en discusión.  Todo lo anterior se deriva por deficiente planeación tributaria, deficiencias en el sistema de información y fallas en el SCI, la EAAB-ESP  destina cuantiosos recursos en intereses que bien podrían ir a los proyectos de inversión. 
El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta de confirmo en ultima instancia un mal calculo de rentas exentas afectando la renta gravable, decretando nulidad parcial de las actuaciones de la DIAN y 19 de abril de 2007, produjo fallo definitivo y se pagó a la DIAN el valor de $65.517.millones, cerrando el proceso de Impuesto de Renta 1996. Providencia en contra del Acueducto. Se cancelo por concepto de Impuesto de Renta en discusión $ 23.709.829.000, y por intereses de mora $41.807.305.000
Mediante Acta de Conciliación No. 46, del 19 de  septiembre de 2007 la Sección Cuarta del Consejo de Estado aprobó el acuerdo conciliatorio con la DIAN por la cual, la EAAB le reconoce la suma de $18.424 millones, como mayor valor de Impuesto en discusión e intereses moratorios por $150.3 millones con lo cual se dio por terminado el proceso por el año gravable de 1998. 

El fallo emitido por la Sección Cuarta del Consejo de Estado preciso la obligación de pagar el impuesto de renta sobre los ingresos en discusión generándose  reconocimiento de intereses de mora sobre  el pago de los mismos.
Una vez estudiada la alternativa de rentabilidad de los recursos expuesta en la mesa final por la administración, este equipo auditor no la comparte en razón a que la EAAB no es un ente especulativo sino una empresa que presta un servicio publico esencial.

Hecho que evidencia una gestión ineficaz e ineficiente por parte de la administración según lo consagrado en el artículo 3 de la ley 610 de 2000 que dice “(…) se entiende por gestión fiscal el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los servidores públicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos públicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación, conservación, administración, custodia, explotación (…)”, toda vez que la misma debió buscar mecanismos idóneos y oportunos para darle respuesta a los peticionarios dentro de los términos establecidos por la ley y de esta forma cumplir con los fines propuestos.

Además, dicho valor afecta la gestión en razón a que dichos recursos hacen parte del presupuesto de la entidad, por lo tanto se constituye como un gasto injustificado que va en contra de la gestión de la misma entidad, ocasionando la merma del patrimonio y constituyéndose así un daño patrimonial según lo normado en el artículo 6 de ley 610 de 2000 “(…) la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado (…)”. Igualmente, se observa desconocimiento de lo dispuesto en los literales a), b), d), e), y f) del artículo 2 y literales b), e), h), i) y j)  del articulo 4 y articulo 1 de la ley 87 de 1993.
Es importante registrar la unificación de criterios que permiten garantizar, de una parte, la defensa e integralidad del patrimonio y de otra, la seguridad jurídica de los procesos fiscales que se adelanten por esta causa según fallo emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Honorable Consejo de Estado según concepto del 5 de marzo del 2008 dirigido a la Contraloría General, Oficina Delegada para Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdicción Coactiva.

Existe deficiencia en la plantación financiera, en el sistema de control interno y en el autocontrol; la entrada de la versión SAPR/3  género en el área tributaria riesgo operativo con énfasis en la captación de cuentas por pagar al no liberar automáticamente los ítems presupuestales para los conceptos diversos de la factura.

Con lo cual se reconfirma y evidencia un hallazgo de carácter administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria.
d- En lo relativo a la renta objetada por la DIAN de la vigencia 1998 la EAAB concilio reconociendo un mayor valor determinado en cuantía de $18.274.5 millones, firmo acuerdo de pago, solicito cancelación del acuerdo en mención y cancelo intereses de mora por $150.3 millones de pesos
La EAAB-ESP canceló durante la vigencia 2007 por concepto de impuestos, e intereses sobre sus declaraciones de Renta de las vigencias 1996 y 1998  mas de $96.355 millones Incluyendo intereses por $ 41.807 millones, luego de conocer los fallos de las altas cortes situación que no obstante en apariencia no afecta la caja, fue este evento el que impactó el indicador de solvencia. Lo anterior, sin tener en cuenta los gastos por concepto de honorarios sobre las declaraciones en discusión.  Todo lo anterior se deriva por deficiente planeación tributaria, deficiencias en el sistema de información y fallas en el SCI, la EAAB-ESP  destina cuantiosos recursos en intereses que bien podrían ir a los proyectos de inversión los soportes de los casos se consultaron en tres tomos que puso a disposición la  administración  del ente auditado.
La EAAB aun continua depurando información financiera, los activos por depurar ascienden a $36.774 millones, los pasivos por depurar ascienden a $17.219 millones y las cuentas de orden ascienden a $562.721 millones; lo anterior genera incertidumbre y podría acarrear inconsistencias de carácter tributario para las declaraciones que tengan una presentación menor a dos años.
3.2.1.6.3. Hallazgo Administrativo: No realización de Inventario físico de bienes ambientales. 
Si se toma como referencia los CERs originados en el proyecto Santa Ana, la EAAB esta en mora de clasificar e inventariar los recursos naturales y de medio ambiente que le generaría recursos aun mayores en razón a la extensión de tierras en las cuales dichos recursos se encuentran carentes de inventario físico y clasificación, lo anterior es la fuente para soportar un proyecto de asignación de CERs previo cumplimiento de los clausulados del protocolo de Kyoto.
A diciembre 31 de 2007, la administración no había efectuado inventario físico  valorizado de recursos naturales y de medio ambiente.

Tomando en consideración el principio de empresa en marcha y lo importante de los recursos naturales para el desarrollo de su objeto social, con la conservación y preservación de los recursos ambientales, nacederos naturales, cuencas, ríos, bosques, humedales, material vegetal y florístico, y de todo el entorno que genera el recurso hídrico el cual es en últimas la materia prima que una vez recolectada, tratada y distribuida genera los ingresos operacionales de el ente auditado. Así las cosas, son de hecho sus recursos naturales integrales un activo de vital importancia y de valor aún indeterminado para el desarrollo de la esencia del ser de la EAAB, a fin de poder en un futuro mediato a mediano y largo plazo trascender en el tiempo con eficiencia, eficacia, economía y equidad para todos los bogotanos y ciudades cercanas.

La auditoría efectuada obtuvo evidencia válida y suficiente para afirmar que la cifra plasmada en los estados financieros, afectó la razonabilidad en razón a la existencia de valores de predios que carecían de escritura pública, los predios están en  proceso de depuración, terrenos en los cuales están inmersos los recursos naturales.

La EAAB cuenta con unas 29.300 hectáreas que contienen activos ambientales sin cuantificar, clasificar e inventariar distorsionando sus estados financieros a diciembre 31 de 2007 en cuantía indeterminada.

Se transgreden, los artículo 47, 57 y 64 del Decreto 2649 de 1993, concordantes con las normas emanadas del Contador General de la Nación y la Ley 87 de 1993 artículo segundo, literal e).

Es de reseñar que persisten inconsistencias en lo referente a los predios así:

Con relación al plan de mejoramiento de predios, las indagaciones efectuadas por el equipo auditor reflejaron que no obstante la gestión de las áreas involucradas aún no hay certeza relativa de los predios del acueducto, esta situación se refleja en el cuadro No. 16.
CUADRO No. 16.
ESTADÍSTICA PREDIOS EAAB CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2.007
	BASE DE DATOS PREDIAL
	REGISTROS
	REGISTROS
	TOTAL REGISTROS

	PREDIOS EAAB
	
	
	4,417

	Registros Elaborados
	
	3,179
	

	Sin Datos Catastrales (Chip-Cedula Catastral-Código del Sector)
	709
	
	

	Sin Matricula Inmobiliaria
	93
	
	

	Sin Número de Carpeta
	22
	
	

	Para Ajuste Contable
	201
	
	

	Registros por Elaborar
	
	1,238
	

	Sin Datos Catastrales (Chip-Cedula Catastral-Código del Sector)
	954
	
	

	Sin Matricula Inmobiliaria
	908
	
	

	Sin Número de Carpeta
	924
	
	

	Para Ajuste Contable
	21
	
	


Fuente: División Gestión Predial 
De la información  remitida vía Outlook es pertinente extractar lo siguiente:

“La Dirección de Bienes Raíces viene efectuando depuración desde septiembre de 2005, la Base Predial de Terrenos en Sap R/3  esta depurada en alrededor de 3.179 activos fijos,  desde  julio de 2007 la base predial se encuentra en el archivo físico para la consulta.”

“A partir de diciembre de 2007 los predios que terminan los procesos de adquisición, se encuentran al 100%”  solo para la vigencia 2007 “y se encuentran en la clase 503;  estos terrenos se solicita a la Dirección Administrativa de Activos Fijos el traslado de la cuenta 503 a las clases 504 (terrenos ambientales urbanos) y 506 (terrenos ambientales rurales), a la fecha se han trasladado alrededor de 159 terrenos.”

Se  encontró “Predios englobados 1.292 que quedaron englobados en 108, las estadísticas de los predios varia, por cuanto estamos en proceso de depuración algunos pueden ser englobados, otros reclasificados, pueden resultar nuevos activos, son muchas las razones de las variaciones.

Predios con querellas Activas en Alcaldías (invasión espacio público de zonas de ronda y zonas de manejo y preservación ambiental) 172 aproximadamente 

Predios en proceso de legalización, aproximadamente con procesos en firme son alrededor de 40 predios.”

Se considera que no obstante el esfuerzo realizado por la administración, aún esta información es apenas un acercamiento a la realidad del tema en comento que viene siendo observado por este ente de control de manera reiterativa vigencia tras vigencia.   

La entidad estaría transgrediendo la Ley  87 de 1.993 de Control Interno en sus artículo 2 literales a), b), e) y f) y articulo 4 literal i). 
El origen de la anomalía puede tener sustento en deficiencias del sistema de control interno. 

Esta situación afecta  en cuantía indeterminada el valor de los terrenos del ente auditado, su gestión y los resultados.

3.2.1.6.4. Hallazgo Administrativo: Índice de agua no contabilizada IANC. 
No obstante los cuantiosos recursos destinados a la disminución del IANC, la empresa auditada aún continúa presentando un resultado superior al permitido por la Resolución CRA 287 de 2004.

La información entre las áreas no  guarda consistencia y se genera incertidumbre frente a los datos de entrada, el proceso de cálculo y los resultados obtenidos. No se revela en Notas a los Estados Financieros una situación de gran impacto económico y la gestión.
Siendo un tema sensible tanto para la ciudadanía vía tarifa y para la empresa vía disminución de ingresos operacionales, ni siquiera se logra comprometer los recursos asignados oportunamente ni mucho menos ejecutar obras optimizando los dineros disponibles para la atención del tema.
La tarifa del servicio de Acueducto se ve impactada en razón del porcentaje de agua no contabilizada que para la vigencia de 2007 alcanzo inicialmente un 33.69% y luego del 35.11%, siendo la base reconocida por la CRA el 30%; no obstante, se argumenta por el ente auditado que todo proceso productivo de un bien o un servicio genera un esfuerzo y este a su vez acarrea un margen de error.
El alto índice de agua no contabilizada afecta la eficacia en la gestión y financieramente la utilidad de la empresa.
Dicho de otra manera, los  macro medidores en las plantas de tratamiento y los denominados grandes clientes y/o consumidores, así como  micro medidores en las residencias y pequeños consumidores generan un margen de error en el proceso de cotejo de  agua tratada frente al agua  consumida por los usuarios del servicio. La CRA permite trasladar al usuario vía tarifa hasta un 30% de pérdidas o IANC. Si el nivel de pérdidas excede este valor, la diferencia no se traslada al usuario.

La EAAB argumenta que  “(…)la metodología especificada en la resolución se involucra un factor de desviación del dato real de IANC alcanzado por la Empresa, dado que para el año 2007 en el periodo de los últimos 12 meses se generó una sobrevaloración del volumen facturado, producto de incluir en el calendario de facturación un mayor número de ciclos espaciales normales bimestrales y algunos especiales mensuales, con relación a los utilizados para años anteriores.  

Corresponde a la Empresa efectuar el ajuste del valor entregado de IANC, de tal manera que sea coherente la simultaneidad de la comparación entre el volumen suministrado y el facturado, mediante la exclusión del cálculo de los ciclos adicionales reprogramados en el calendario, lo que metodológicamente lleva a descontar del volumen facturado un total de 6,56 millones de m3, por lo cual el volumen facturado original utilizado en el cálculo pasa de 308.10 a 301.54 millones de m3, que implica un valor del IANC real del año 2007 de 35,11% a diferencia del 33,69% registrado con la metodología de la resolución CRA 12/1995.”

El hecho mencionado transgrede la Resolución CRA 12/1995, la ley 87 de 1993 Articulo 2 literales a) y b).
Es importante que la empresa optimice los recursos económicos y de tiempo, a fin de subsanar a la mayor brevedad el hecho en comento y así mismo optimizar ingresos operacionales y propender por una mayor eficiencia operativa y administrativa lo cual redundara en el aspecto tarifario y de imagen de la EAAB
La situación descrita amerito dar alcance a la Superintendencia de Servicios Públicos para que se corrigiera el IANC inicialmente informado.

3.2.1.6.5. Hallazgo Administrativo: Inconsistencia en la Información Presupuestal y la enviada por las áreas operativas
En el cuadro No. 17 se infiere que en promedio el porcentaje de ejecución es del 84%, sin embargo al cruzar la ejecución presupuestal de el ente auditado para el ítem disminución de pérdidas, este arroja una ejecución real del 39% sin compromisos y reservas si tomamos en cuenta los compromisos y reservas la ejecución es de tan solo el 59% ostensiblemente inferior al 84% informado por el área servicio al cliente.
CUADRO No. 17  
EJECUCION PRESUPUESTO DE CONTROL DE PÉRDIDAS

    










     Cifras en pesos
[image: image2.emf]2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL

DISPUESTO 5.122.681.200  $ 3.688.032.283  978.428.015 3.821.542.002 3.754.743.776

17.365.427.276

CONTRATADO 4.685.364.905 3.206.284.150 3.382.757.844 2.511.387.472 3.545.424.000

17.331.218.370

EJECUTADO 552.365.673 3.281.398.923 5.172.446.012 3.956.479.134 4.623.221.994

17.585.911.737

DISPUESTO 2.336.700.000 3.778.000.000 4.266.296.337 5.507.765.356 968.426.745

16.857.188.438

CONTRATADO 1.916.087.199 680.040.000 5.915.502.057 5.504.310.741 968.031.752

14.983.971.749

EJECUTADO 287.517.439 5.124.664.784 3.091.782.986 4.277.761.943

12.781.727.152

DISPUESTO 1.809.200.900 3.191.281.565 1.144.304.017 6.573.709.251 6.736.583.736

19.455.079.469

CONTRATADO 1.571.419.934 3.190.707.907 45.000.000 11.032.461.077 1.578.320.743

17.417.909.661

EJECUTADO 323.845.736 797.557.166 2.931.061.423 3.908.193.394 5.349.572.546

13.310.230.265

DISPUESTO 1.573.234.500 5.637.607.223 5.369.729.767 1.204.866.910 1.063.441.517

14.848.879.916

CONTRATADO 1.354.318.722 5.474.676.135 2.879.275.923 5.102.849.259

14.811.120.039

EJECUTADO 0 1.177.092.000 4.297.233.600 4.522.251.600 4.813.560.000

14.810.137.200

DISPUESTO 377.100.000 1.970.000.000 4.940.979.287 3.115.504.726 3.902.878.576

14.306.462.589

CONTRATADO 0 1.966.880.627 4.102.141.302 2.717.504.726 3.902.878.575

12.689.405.230

EJECUTADO 0 0 4.529.699.054 2.373.802.194 4.070.161.782

10.973.663.030

DISPUESTO 11.218.916.600 18.264.921.070 16.699.737.422 20.223.388.245 16.426.074.350

82.833.037.688

CONTRATADO 9.527.190.760 14.518.588.818 16.324.677.126 26.868.513.275 9.994.655.070

77.233.625.049

EJECUTADO 876.211.409  $ 5.543.565.528  22.055.104.873 17.852.509.308 23.134.278.266

69.461.669.383

Notas:

En la zona 1 la ejecución es mayor a lo contratado y a lo presupuestado porque incluye ajustes 

En la Zona 4 la ejecución del presupuesto del 2007 se anticipo para el 2006.

ZONA 4

ZONA 5

TOTAL

Para todas las zonas la diferencia entre contratado y ejecutado se debe principalmente a contratos en ejecución

CONCEPTO

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3


  Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Se transgrede,  lo establecido en la ley 87 de 1993 Articulo 2 literales a) y b).  La anterior situación genera desinformación e incertidumbre en la información presentada a este ente de control. 

La EAAB debe propender por afinar el sistema de información entre las áreas, incluyendo la conciliación de los datos periódicamente.
3.2.1.6.6. Hallazgo Administrativo: Falta de claridad en descuentos de mayor valor girado cuenta gestores
Del analisis a las  gestiones de auditoria a los pagos de gestores efectuada por BDO se evidencio  mayor valor pagado en cuantia de $15 millones no aclarada suficientemente por la adminiostracion asi como la inoportuna gestion de revisio.

Se transgrede,  la ley 87 de 1993 Articulo 2 literales a) y b).  La anterior situación genera desinformación e incertidumbre en la información presentada a este ente de control. 

3.2.1.6.7. Hallazgo Administrativo: Gestión Ineficiente por dobles cuenta contrato
Se evidencio la afectación de los ingresos como consecuencia de dobles cuentas contrato las cuales solo son reversadas a solicitud de los usuarios previa indagación de las zonas, para el caso en cuestión copia de derecho de petición  que llego a este ente de control se abono al usuario $24 millones, al verificar que no era procedente el envío de la cuenta de cobro No. 10697165.
Lo anterior, transgrede los literales a, b, e del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el principio de causación consignado numeral 8-117 de los  principios de contabilidad publica del PGCP.  Se detecto desgaste administrativo al existir cobro coactivo improcedente, además no se cuenta con un óptimo sistema de control interno y se afectan  los ingresos operacionales en cuantía indeterminada.
3.2.1.6.8. Hallazgo Administrativo: Cuentas de orden.

Las cuentas de orden acreedoras tienen saldo de $2.498.844 millones, cifra que se encuentra subvalorada en $128 millones ya que procesos como los de TIBITOC y las demandas de los gestores de las zonas 1, 3 y 4 no se registraron al cierre de la vigencia 2007, de acuerdo con el cuadro No. 18.
CUADRO No. 18
DEMANDAS ISTAURADAS  POR LOS GESTORES DE LAS ZONAS  1, 3, Y 4 EN DICIEMBRE DE  2007.

[image: image3.emf]Nota: El Gestor Aguazul SA ESP (zonas 2 y 5) no ha presentado demanda contra la Empresa.

4.036.542.221 

EPM Bogotá ESP Zona 

4

7 de Diciembre de 2007 7 de Diciembre de 2007

26 de Febrero de 2008 26 de Febrero de 2008

1.220.877.938  832.099.016 

EPM Bogotá ESP Zona 

3

Fecha presentación demanda 

Gestor

Monto demanda Gestor

5.705.847.898  1.814.747.295 

5.876.575.234 

Fecha presentación demanda 

reconvención EAAB

Monto demanda reconvención 

EAAB

14 de Diciembre de 2007

10 de Abril de 2008

Item / Gestor Item / Gestor


La demanda del concesionario TIBITOC SA, asciende a $120.000 millones, cifra que se registró hasta febrero de 2008, una vez se indagó por parte del equipo auditor, situaciones como estas distorsionan la realidad económica del ente auditado.
Lo anterior, transgrede los literales a, b, e del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el principio de causación consignado numeral 8-117 de los  principios de contabilidad publica del PGCP.

La causa es la carencia de un sistema de control interno eficiente, la inoportunidad en la presentación de la información al área financiera.

La consecuencia es la distorsión de la situación financiera de la empresa. De prosperar las demandas el patrimonio de la entidad estaría altamente comprometido.
Los valores de las demandas de reconversión se dan como contestación a la demanda con énfasis en las falencias de interventoras tomando la zona 12 como referencia

Se evidencio que la Dirección de Apoyo Comercial, área interventora del contrato de gestores, informa inoportunamente de las demandas de estos contra la Empresa.
3.2.1.6.9. Hallazgo Administrativo: Cuentas con Consumo y Facturación Cero  
Al efectuar seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con relación a las cuentas  que se encontraron con consumo real y valor cero ($0)  de facturación de vigencias anteriores, denominadas  cuentas 90 recuperadas se obtuvo el siguiente resultado (ver cuadro No. 19).
CUADRO No. 19
SITUACIÓN DE LAS CUENTAS 90 CON CARTERA CASTIGADA

           En  pesos ($)

	ZONAS
	CUENTAS 90 CON CARTERA CASTIGADA
	CUENTAS REVIVIDAS
	 VALOR COMPENSADO/ RECUPERADO 

	1
	218
	42
	 $ 273.198.692 

	2
	1.777
	191
	 $ 133.283.692 

	3
	2.927
	212
	 $ 914.511.886 

	4
	2.249
	34
	 $ 126.272.209 

	5
	1.591
	310
	 $ 568.138.243 

	TOTAL
	8.762
	789
	  2.015.404.722 


       Fuente: Dirección de apoyo Comercial

 
De  un total de 8.762 cuentas solo se recuperaron o revivieron 789,  equivalentes al 9% del total de cuentas 90 con cartera castigada, sin evidenciar acciones pre jurídico y/o jurídico diferente a la suspensión del servicio al usuario.


La entidad esta transgrediendo la Ley  87 de 1.993 de Control Interno en sus artículo 2 literales a), b), e) y f) y articulo 4 literal i).


El origen de la anomalía puede tener sustento  a deficiencias del sistema de control interno. 

Esta situación afecta  en cuantía indeterminada los ingresos del ente auditado, su gestión y los resultados.

3.2.2.  Evaluación de la gestión y resultados
3.2.2.1.  Evaluación del sistema de control interno
CUADRO No.  20
[image: image4.emf]DEPENDENCIA

AMBIENTE DE

CONTROL

ADMON DEL

RIESGO

OPERAC. DE

LOS 

ELEMENTOS

DOCUMENTACI

ON

RETROALIMEN

TACION

TOTAL PROMEDIO

FINANCIERA 3,0 2,5 3,0 3,0 3,0 14,5 2,90

PRESUPUESTO 3,7 3,3 3,5 3,7 3,2 17,4 3,48

PQR`S 3,3 3,2 3,4 3,5 3,80 17,20 3,44

PLAN DE DESARROLLO 3,1 3,5 3,8 3,8 4,0 18,2 3,64

MEDIO AMBIENTE 3,8 2,12 3,3 3,38 3,77 16,37 3,27

CONTRATACION 3,33 2,45 3,27 3,73 3,38 16,16 3,23

TOTAL

20,23 17,07 20,27 21,11 21,15 99,83 19,97

PROMEDIO

3,4 2,85 3,38 3,52 3,53 16,64 3,33

FASES

CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EAAB

CALIFICACION


Fuente: Evaluación áreas EAAB.

La evaluación del sistema de control interno se adelantó para las áreas relacionadas en el cuadro No. 20, para la vigencia de 2007, el resultado fue de 3.33 idéntico al de la vigencia anterior lo cual refleja un posible estancamiento en el mejoramiento continuo del sistema de control interno.

Subsisten debilidades en las fases de ambiente de control, administración del riesgo, operacionalización de los elementos, documentación, sistemas de información y retroalimentación, hechos que determinan ineficiencia, ineficacia y falta de celeridad, evidenciándose en los resultados de la gestión evaluada.
El sistema de información es deficiente para efecto de verificación, seguimiento, control  y  consolidación de cifras; entre las áreas fuentes las cifras consolidadas difieren en algunos casos.  

No se posee un módulo de auditoria que permita la verificación automática de procesos y procedimientos; no existe una cultura de conciliaciones periódicas que permitan sustentar óptimamente y oportunamente las cifras y carece de tiempo para el análisis; muchas operaciones son realizadas por las áreas de manera manual aumentando el riesgo operativo, no se evidenció un sistema control interno cercano a las áreas,  la empresa debe propender por el mejoramiento de la operatividad del sistema.

El archivo documental en las áreas presenta debilidades, toda vez que no reposan reportes y/o informes, tanto desagregados e integrales, como del movimiento realizado en un período determinado, entre otros, solo se elaboran a solicitud del interesado debiendo tramitarlos ante el área respectiva, las áreas proceden a bajar del sistema y ajustar en tablas dinámicas de Excel la información solicitada.

Sistemas de Información: 

-La elaboración de los informes de las áreas, presentan riesgos potenciales en el reporte de la información, en razón a que no se evidencian desarrollos para las áreas en cuanto al control, manejo, conciliación entre áreas y reportes de información, puesto que las áreas para consolidar la información, tienen que bajar de BW y de SAP para luego ser homologada manualmente en tablas dinámicas de Excel, creando las condiciones propicias para generar posibles errores humanos.

-En cuanto a la información, las áreas de contabilidad, tesorería, presupuesto, comercial, coactiva y el SIE entre otros, no realizan conciliaciones de información, como se pudo evidenciar en temas de cartera, cuentas por pagar e ingresos, entre otros.

-No se evidencia celeridad y eficiencia en crear desarrollos pertinentes en los sistemas de información, como apoyo a las diferentes necesidades de las áreas de la empresa por parte del SIE.
Las situaciones descritas pueden eventualmente originar riesgos inherentes al manejo de la información, tales como:

a-  Duplicidad de procesos y procedimientos
b-  Incertidumbre de la información reportada.

c-  Falta de  desarrollos de calidad.

d-  Falta certeza, veracidad y confiabilidad.

e-  Dificultades para adelantar seguimiento, control y evaluación

f-   Problemas para toma decisiones. 
g-  Informes y/o reportes con baja credibilidad.
Lo anterior, fue evidenciado en las diferentes áreas de la empresa, sin embargo es importante anotar que para las actividades relacionadas con el cierre presupuestal se presenta la siguiente situación:
La Contraloría en ejercicio de la evaluación de la gestión fiscal, adelantó cierre presupuestal el 31 de diciembre de 2007 y  encontró como saldo de las cuentas por pagar un valor de $508.166 millones; posteriormente en desarrollo de la auditoria regular ante la EAAB vigencia 2007, el saldo de las cuentas por pagar presentado por la administración es de $508.143 millones, encontrándose diferencias por $23 millones.
Así mismo, la constitución de cuentas por pagar reportado en cierre presupuestal del 28 de diciembre de 2007 presento la suma de $1.795.520 millones, mientras que lo reportado en cierre presupuestal del 31 de diciembre de 2007 asciende a la suma de $1.795.170 millones presentándose una diferencia de $350 millones.

La justificación de estas diferencias, según el área presupuestal, señala que”la diferencia obedece a que en el proceso de liberación y ajuste de saldos de las siguientes facturas del año 2006, no se activó el indicador de concluido al documento de bloqueo No.5900015586 los bloqueos el cual corresponde a este saldo para el presupuesto de compromisos en el sistema de información SAP, por tanto los saldos no se reflejan como libres de toda afectación”. 

-Los hechos descritos evidencian debilidades en los sistemas de información, la retroalimentación y los controles de información entre las áreas ejecutoras del presupuesto.

-A pesar de contar con el sistema en línea entre presupuesto y las áreas ejecutoras se presenten diferencias, manifiestas en hechos como la no depuración  oportuna de las cuentas por pagar.

- El área de presupuesto, realiza la depuración de cuentas por pagar,  presentando un saldo por $18.684 millones en el inventario de pasivos en investigación de cuentas por pagar de los años 2003 y 2004.  Sin embargo, el área presupuestal consideró que no se incluirían en el presupuesto, porque a la fecha no se han  presentado exigibilidades al respecto.

-No se evidencia el apoyo del SIE, para crear los desarrollos oportunos en la información, para las diferentes áreas ejecutoras. 
-No se realizan conciliaciones por parte de las áreas de presupuesto, tesorería, comercial, área de contabilidad, en lo referente a los temas del recaudo de cartera vencida; no se concilian lo reportado de las cuentas por pagar; no se concilian las cuentas por pagar con las áreas ejecutoras del presupuesto oportunamente, en razón que subsistan aún cuentas por pagar desde el año 2002, 2003, 2004, 2005, entre otras por cuanto no se presentan controles de los hechos económicos reales.

Lo anterior, incumplen lo establecido en la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno, artículos. 2. Objetivos del Control Interno. literales b)”Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas  para el logro de la misión institucional” c)”velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad” e)asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros g)Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación.”

Con relación a la línea de contratación:
Conforme a la evaluación realizada a la contratación seleccionada vigencia 2007, los resultados de la auditoria, se evidenciaron  constantes contratos suspendidos, prórrogas constantes de contratos en tiempo, se suscribieron contratos como pruebas pilotos para luego ser suspendidos o prorrogados, circunstancias dadas por carencia de los estudios de factibilidad y/o técnicos, entre otros.

Situaciones originadas por la ambigüedad en los estudios técnicos y/o términos de referencia previos a la contratación, no se tienen en cuenta algunas de las disposiciones que regulan el proceso contractual, en especial las normas contempladas en el manual de interventoría de la entidad, evidenciando falta de seguimiento, verificación y evaluación a la ejecución contractual, lo cual refleja un inadecuado manejo normativo y por ende de los recursos puestos a su disposición lo que puede originar desequilibrios económicos, en posibles demandas en la  afectación al patrimonio de la empresa.

Se contravienen los principios de economía eficiencia y eficacia de la Constitución Política de Colombia.
-Incumplen lo establecido en la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno, artículos. 2. Objetivos del Control Interno. literales b)”Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas  para el logro de la misión institucional” c)”velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad” e)asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros g)Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación.”

Con respecto al seguimiento MECI (Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano – MECI 1000:2005) en la EAAB:
De conformidad con los Lineamientos Generales para la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano – MECI 1000:2005, la Empresa ha llevado a cabo las siguientes actividades: 

1.   Compromiso de la Alta Dirección:  El Gerente General y su Equipo Directivo suscribieron el Acta de Compromiso No. 001 de Mayo 24 de 2006 mediante el cual expresaron su apoyo y Compromiso con el diseño, implementación, seguimiento y evaluación del Sistema de Control Interno conforme el MECI 1000:2005

2.  Adopción Acto Administrativo: La Empresa adopta el Modelo Estándar de Control Interno a través de la Resolución No. 00390 de Junio 6 de 2006.  

3.  Designación del Representante de la Dirección: El Gerente General como responsable de establecer, desarrollar y mantener el Sistema de Control Interno mediante oficio  No. 008 de Julio 31 de 2006 designó a la Secretaria General como Representante de la Alta Dirección para liderar y dirigir el proceso de implementación y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el MECI 1000:2005.   

4.  Organización Equipo de Trabajo Institucional: La conformación del equipo empresarial para la implementación del MECI se llevó a cabo el 28 de septiembre de 2006 así:


a. Grupo Directivo: correspondiente al Comité de Coordinación de Control Interno.


b.  Grupo Operativo: correspondiente al Equipo MECI de la Empresa que se encuentra bajo la dirección del representante del Gerente General.

c. Grupo Evaluador: integrado por funcionarios de la Oficina de Control Interno y Gestión.

5. Procesos de Sensibilización y Socialización: la empresa realizó el lanzamiento de la metodología del MECI y el SGC en julio 13 de 2006. A dicho lanzamiento asistieron el Gerente General, el cuerpo directivo y 200 trabajadores de la Empresa de todos los niveles.   Asimismo se llevó a cabo una campaña de comunicaciones interna para dar a conocer el MECI y concientizar a los funcionarios sobre el rol a desempeñar en la implementación del modelo.

6. Capacitación del MECI 1000:2005: Desde octubre de 2006 a mayo de 2007, el equipo de trabajo institucional recibió capacitación en metodología para la implementación del MECI por parte de la Veeduría Distrital.  

Así mismo, desde febrero de 2007, funcionarios del equipo de trabajo institucional y de algunas áreas, recibieron refuerzo en la metodología de implementación del MECI en las instalaciones de la Empresa,  con la orientación y acompañamiento de un consultor designado por la Veeduría Distrital.

Durante el año 2008 está previsto un programa de capacitación que fortalecerá los conocimientos del Grupo Operativo de la Empresa y el Grupo Evaluador.

7. Elaboración del Autodiagnóstico: Para aproximar la situación real de cada componente y elemento del MECI, la Empresa realizó durante los días 18, 19 y 21 de julio de 2006, el autodiagnóstico mediante una encuesta realizada a 444 funcionarios al azar, con un resultado de 386 encuestas efectivas sobre un mínimo de 323 exigidas por el Manual de implementación MECI del DAFP. Los principales resultados se consignaron en el formato “Cierre  Diagnóstico MECI”.
8. Plan de acción y avances: la EAAB-ESP estructuró el “Plan de Optimización del Sistema Integral de Gestión”, el cual brinda respuesta a los requerimientos del MECI y SGC, entre otros.
De acuerdo a lo anterior se muestra que la EAAB – ESP  esta dando cumplimiento a la Circular 03 de Septiembre 27 de 2005, emanada del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial, mediante la cual se establecen éstos lineamientos para la implementación del Modelo Estándar de Control Interno – MECI. 
Mediante Decreto 2913 de Julio 31 de 2007, se modifica el Decreto 2621 de 2006 y concede plazo para adoptar el Modelo Estándar de Control Interno para el estado Colombiano, MECI, el 8 de Diciembre de 2008.
3.2.2.2  Evaluación de presupuesto.


3.2.2.2.1  Hallazgos Administrativos en la Evaluación Control Interno 

a.  Documentación: 

En cuanto al archivo documental del área presupuestal, solo reposa el inventario de cuentas por pagar y el Informe de ejecución de ingresos y egresos del presupuesto, presentación Secretaria de Hacienda y carece de reportes desagregados e integrales de cuentas mayores, de disponibilidades y reservas presupuestales, informes de ejecución de ingresos y gastos así como del movimiento ejecutado por cada una de las transferencias, entre otros.

Se presentan debilidades, toda vez que no reposan reportes y/o informes, solo es elaborado a solicitud del interesado en documentarse y tiene que tramitar los reportes o informes ante el área respectiva para que así mismo el área lo baje del sistema y lo ajuste en tablas dinámicas de Excel, generando desinformación y poca certeza en la información.
b.  Sistemas de Información: 

- La elaboración de los informes de ejecución presupuestal presentación Hacienda, presentan riesgos potenciales en la información,  puesto que el área para consolidar esta información, tiene que bajar de BW y de SAP para luego ser homologada manualmente en tablas dinámicas de Excel, según códigos presupuestales de hacienda, posición financiera, montos, entre  otros. 

- En cuanto a la información, las áreas de contabilidad y presupuesto no realizan conciliaciones de información, como se pudo evidenciar en temas de cartera, cuentas por pagar e ingresos.

Las situaciones descritas pueden originar riesgos en la información tales como:

a- Como de la duplicidad de procesos y procedimientos.

b- Se genera incertidumbre, poca veracidad y certeza en la información  reportada.

c- Debilidad en la gestión adelantada por la empresa.

d-  Falta de oportunidad en la aplicación de los recursos.
e-  Retrasos en el avance y cumplimiento de metas.

c.  Procesos y Procedimientos:

- Se presentan inconsistencias en datos y valores reales, en las cuentas por pagar en el  cierre presupuestal del día 31 de diciembre de 2007, las cuentas por pagar constituidas en la vigencia de 2007 fueron por $508.166 millones y posterior a éste en informe presupuestal, última versión, presentación Secretaría de Hacienda, a diciembre 31 de 2007, presentan otro valor en estas cuentas por pagar por $508.143 millones, determinando   diferencias por $23 millones.

La justificación de esta última diferencia según el área presupuestal dice”… la diferencia obedece a que en el proceso de liberación y ajuste de saldos de las siguientes facturas del año 2006, no se activó el indicador de concluido al documento de bloqueo No.5900015586 los bloqueos el cual corresponde a este saldo para el presupuesto de compromisos en el sistema de información SAP, por tanto los saldos no se reflejan como libres de toda afectación”. 

Estos hechos evidencian debilidades en los sistemas de información, la retroalimentación y los controles de información entre las áreas ejecutoras del presupuesto.  Situación que es aceptada por la empresa evidenciando inconsistencias en el sistema SAP, funcionalidad del modulo FM las cuales se reportaron a la dirección SIE para su seguimiento correspondiente.
Lo anterior incumple lo preceptuado en la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno, artículos. 2. Objetivos del Control Interno. literales b)”Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas  para el logro de la misión institucional” c)”velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad” e)asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros g)Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación.”.

d. Retroalimentación.

No se realizan conciliaciones por parte de las áreas de presupuesto y del área de contabilidad, en lo referente a los temas del recaudo de cartera vencida; no se concilian lo reportado de las cuentas por pagar; no se concilian las cuentas por pagar con las áreas ejecutoras del presupuesto oportunamente, subsisten aún cuentas por pagar desde el año 2002, 2003, 2004, 2005, entre otros, no se presentan controles de los hechos económicos reales.

Lo anterior, incumple lo establecido en la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno, artículos. 2. Objetivos del Control Interno. literales b)”Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas  para el logro de la misión institucional” c)”velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad” e)asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros g)Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación.”

La calificación de control interno para el área  de presupuesto de la EAAB, vigencia 2007, se estableció en el rango de mediano riesgo para una calificación de 3.48. 

Respecto al seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la EAAB a partir de la auditoria a la vigencia 2006, se estableció en el ítem 3.4.1.4. La siguiente observación:

“Con lo expuesto, evidencia  debilidades en la planeación y reflejadas  con baja ejecución en los proyectos de inversión, y determina incumplimiento a los principios de eficiencia, celeridad y eficacia según la Constitución Nacional, en desarrollo del  objeto social de la empresa y de la optimización de los recursos para el beneficio social y empresarial”

La observación no se cierra, toda vez que las acciones correctivas han sido adoptadas parcialmente.
Lo anterior, no se ajusta a lo preceptuado en la Resolución Reglamentara 018 de 2006 de la Contraloría de Bogota.

3.2.2.2.2.  Presupuesto de Ingresos y Gastos e Inversión

Por medio de la resolución No. 1238 de 28 de diciembre de 2006, se liquido el presupuesto de ingresos y de gastos e inversiones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado para la vigencia fiscal del año 2007.

Para el efecto se liquidó el presupuesto de ingresos en la suma de un billón setecientos cincuenta y nueve mil novecientos noventa y nueve millones cuarenta y tres mil cuarenta pesos ($1.759.999.043.040), cifra que corresponde al presupuesto de gastos e inversiones

Esta cifra del presupuesto fue aprobada en el acta del CONFIS No. 15 del 15 de diciembre de 2006, numeral 4.2 literal b)
3.2.2.2.2.1 Hallazgo Administrativo: La Planificación de recursos no es concordante con la optimización de sus recursos en cumplimiento de planes y objetivos. 
La Empresa presenta debilidades en la planificación, verificación, seguimientos continuos, controles y evaluaciones oportunas al desarrollo de sus actividades, con ello se ha  evidenciado suspensión de contratos, constantes prorrogas a los contratos, no se ajusta a sus planes institucionales para desarrollarlos oportunamente, reflejados en las siguientes situaciones:
-Si bien la empresa tiene flexibilidad en el manejo de sus modificaciones, durante la vigencia 2007, se presentaron cincuenta y un (51) resoluciones que evidencian las constantes variaciones del presupuesto, sin que exista concordancia con el bajo nivel de ejecución en el avance de actividades de objetivos y metas del plan de desarrollo, determinando que presentan inconsistencias en la planificación y direccionamiento de los recursos. 

-Se presentan modificaciones como la amparada por la Resolución No.0809 del 13 de septiembre de 2007 de la EAAB y por el Consejo Distrital de Política Económica y Fiscal CONFIS en Resolución No. 034 de 2007 del 7 de septiembre de 2007, donde se aprueba un traslado en el presupuesto de gastos, contracreditando el rubro de inversión en $14.689 millones para acreditar rubros de gastos de funcionamiento en $13.980 millones, gastos de operación por $310 millones y deuda por $400 millones.  Aunque la acción es legal por contar con las debidas autorizaciones deja en tela de juicio el cumplimiento de los planes  generando incertidumbre y la no óptima aplicación de recursos para inversión directa.
-En la cuenta correspondiente a gastos generales se evidencian adiciones en las que se incrementa entre un 44% y un 60% de lo inicialmente programado; la cuenta de viáticos y gastos de viajes, gastos generales en adquisición de bienes y servicios, entre otros.

-Las modificaciones evidencian debilidades manifiestas en:

a- Constantes ajustes al presupuesto
b- Movimientos  en especial en rubros presupuestales de inversión que generaron retrasos e inejecución de lo inicialmente programado.

c- Incumplimiento de logros y objetivos del plan de desarrollo.

d- Presuntas debilidades en la planificación como en la asignación y ejecución de sus recursos en proyectos de inversión.
e- Falta de armonía en la utilización de las herramientas institucionales (Plan Financiero Plurianual, Plan Operativo Anual de Inversiones-POAI, Presupuesto Anual y plan de acción) dirigidas al cumplimiento del plan de desarrollo.

f- No se presenta un control en el manejo y ejecución de recursos puesto que son asignados de un rubro a otro sin el estudio técnico y concertación previas de las respectivas áreas ejecutoras del presupuesto.
g- Por ejemplo, las modificaciones en el rubro de gastos generales presentan un incremento superior inclusive al 50%, contraviniendo los principios de las normas que inspiran la mesura en los gastos.

Estas situaciones referidas incumplen lo establecido en las siguientes normas:

-Incumple el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. ARTÍCULO  13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L. 38/89, Art. 9º; L. 179/94, Art. 5º)”. Subrayado fuera del texto. En lo atinente al plan nacional de desarrollo, se hace referencia al plan de desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”,
-Incumplen el Acuerdo 119 de 2004, Junio 3 "por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2004-2008. Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”

-Incumple literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993
3.2.2.2.2.2 Hallazgo Administrativo: Las cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2006, no se depuran totalmente. 
Se determinan debilidades en la programación presupuestal de las cuentas por pagar impactando de manera negativa la objetividad de sus exigibilidades, generando incertidumbre en la información y gestión de la empresa.

Aún se observan cuentas por pagar de los años 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006; de las cuentas por pagar del presupuesto inicial de la vigencia de 2007 se deriva una reducción de recursos por valor de $31.747 millones, auspiciado por las constantes modificaciones al interior del presupuesto, situación que entre otras conducen a lo siguiente:

a- Poca certeza en el registro de los hechos.

b- Se reprograman recursos 
c- Se desconocen las exigibilidades reales
d- Se desfigura la programación objetiva de optimizar recursos.
e- Por no pago de sus exigibilidades oportunamente puede incurrir la Empresa                   en costos financieros adicionales.

CUADRO No. 21
CUENTAS POR PAGAR
Valores en millones de pesos

	CUENTAS POR PAGAR
	INICIAL 
	MODIFICACIONES ACUMULADAS)
	APROPIACION DISPONIBLE 
	VARIACION PRESUPUESTAL           (%)

	Gastos de funcionamiento
	58.607
	-11.161
	47.446
	-19

	Gastos de operación
	57.598
	-11.998
	45.600
	-21

	 Deuda
	1.122
	-231
	891
	-21

	 inversión 
	300.365
	-8.357
	292.008
	-3

	TOTAL
	417.692
	-31.747
	385.945
	-8


  Fuente: Ejecución presupuestal-EAAB, vigencia 2007

La situación encontrada contraviene las siguientes normas:

-Articulo 346 de la Constitución Política de Colombia, se incluirán apropiaciones que den cumplimiento del Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas.

-No se ajusta, con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia.

-El Acuerdo 119 de 2004, Junio 3 "por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social y de obras públicas para Bogotá D.C. 2004-2008 Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.

-Incumple, el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. ARTÍCULO  13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L. 38/89, art. 9º; L. 179/94, Art. 5º)”. Subrayado fuera del texto.  En lo atinente al plan nacional de desarrollo, se hace referencia al plan de desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”
- Incumple, lo normado en los  literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993.
3.2.2.2.2.3. Hallazgo Administrativo: Falta de gestión en cobro de créditos  a extrabajadores de la empresa.
En desarrollo de la auditoria, se recibió un derecho de petición, donde se denuncia  la situación de un extrabajador, que estando vinculado a la EAAB fue favorecido con un crédito de vivienda, sin embargo fue separado de la entidad y a la fecha tiene pendiente una deuda que a marzo de 2008 asciende a  $12 millones, afectando el recaudo en el rubro presupuestal de recursos prestamos de vivienda, lo que evidencia que no se depuran las cuentas para realizar los cobros respectivos oportunamente. 

Las condiciones del crédito otorgado, son muy favorables con respecto al mercado, están afectando la estructura financiera de la EAAB cuando se trata de extrabajadores, porque siguen disfrutando de beneficios sin tener derecho a ello.

- No se ajusta con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Nacional.

- Incumple el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto”. Artículo 4o. El artículo 8o., de la Ley 38 de 1989, "Los principios del sistema presupuestal”, en cuanto al principio de planificación.

- Incumple literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993.
3.2.2.2.2.4.  Hallazgo Administrativo: No presenta conciliación en el recaudo de la cartera vencida a 31 de diciembre de 2007. 
El área de presupuesto de la EAAB presentó como recursos de recuperación de cartera la suma de  $45.684, mientras lo reportado por Jurisdicción Coactiva EAAB y provisionada por contabilidad de 0-2 meses, 3-4 meses, de 5 a 12 meses y más de 12 meses presenta un total de $45.451 millones, con una  diferencia de $233 millones.
Si bien es cierto que contablemente y presupuestalmente, existan registros no comparables,  aún así se debe tener claridad de éstas, lo que no significa que no exista conciliación entre las áreas como son participación de unidad de apoyo comercial, dirección de contabilidad, dirección de tesorería, cartera, el SIE, y presupuesto entre otras.
-No se ajusta con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia
- Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003
-Incumplen lo establecido en los literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993.

3.2.2.2.2.5.  Hallazgo Administrativo: Se evidencian debilidades en la planeación y asignación de recursos oportunos en las exigibilidades del pago de impuestos 
Determinando intereses por mora  1.511 días por valor de $604 millones, se evidenció que en la Resolución No. 0060 de 26/01/07 aparece el folio 346 Tomo I de las modificaciones presupuestales, donde se solicita adición presupuestal para cancelar la obligación derivada de la compensación del impuesto predial , según lo estipulado en la Ley 56 de 1981, para cancelar al municipio de Junín, con resolución 183 de 05/11/02 confirmada con la Resolución 189 de 04/12/02 se estableció a cargo de la Empresa la suma de $1.605 millones como capital, luego de la liquidación realizada por la Dirección Financiera Tributaria de la EAAB se llego con intereses a la suma de $2.209 millones, es decir que la cifra se incremento en $604 millones correspondientes a intereses por 1.511 días de mora transcurridos entre el 10/12/02 y el 29/01/07, según folio 343 soporte Resolución 0060 de 26/01/07.

 En este caso, tan solo se solicito investigación disciplinaria contra el apoderado de la EAAB, según memorando 15300-2007-0394 de 01/02/07.  Estos hechos no contribuyeron con la optimización de recursos que generen valor agregado en la gestión de la empresa  y si incurrieron negativamente al fortalecimiento del patrimonio de la empresa e incumplen las siguientes normas:

-No se ajusta con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia 
- Decreto 359 de Febrero 22 de 1995 (), Por el cual se reglamenta la ley 179 de 1994. El Presidente de la República de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confieren los artículos 189 numeral 11 de la Constitución Política y el  articulo 56 de la ley 179 de 1994, en el manejo del PAC-Programa Anual Mensualizado de Caja.

- Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003
-Incumple el Decreto 111 de 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. Artículo 4o. El artículo 8o., de la Ley 38 de 1989, "Los principios del sistema presupuestal”, en cuanto al principio de planificación.

-Incumplen Ley 87 del Sistema de Control Interno, artículos. 2. Objetivos del Control Interno. literales b)”Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas  para el logro de la misión institucional” c)”velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad” e)asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros g)Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación.”.

3.2.2.2.2.6.  Hallazgo Administrativo: Bajos niveles de ejecución presupuestal por parte de las áreas ejecutoras, lo que determina incumplimiento al plan de desarrollo.
El manejo de recursos en inversión directa, participa  frente a  lo ejecutado en los giros acumulados de gastos totales en el 18,88%, porcentaje bajo frente a la prioridad del gasto social, mientras que la EAAB  prioriza gastos de funcionamiento.

Del presupuesto definitivo en inversión directa, entendiéndose como apropiación definitiva  y máxima para dar cumplimiento a lo propuesto en objetivos y metas, por valor de $550.856.6 millones para la vigencia 2007, se ejecutaron en giros  $242.930.0 millones, correspondientes al 44% y comprometiendo recursos por $285.597.4 millones,  equivalentes al 52% para ser ejecutados en vigencias siguientes.     

El eje social, presenta bajas ejecuciones en giros del 20% y compromete recursos por $84.174 millones, correspondientes al 72% con bajas ejecuciones, de los cuales los proyectos con más bajas ejecuciones en giros son el proyecto 7338-construcción de redes locales para el servicio de acueducto con el 5%; proyecto 19-construcción de redes locales de alcantarillado pluvial con el 20% y  proyecto 20-construcción de redes locales de alcantarillado sanitario con el 27%, entre otros que promedian en ejecución del 40%.

En el eje urbano regional, girando $219.045 millones, correspondientes al 50% y compromete recursos por $201.658 millones. En este eje presenta bajas ejecuciones en giros de los proyectos 7341-Adecuación de humedales, Protección y manejo ambiental, 26%; 7343-sistemas de información del 30%; proyecto 7337-plan control perdidas en el 39%; proyecto 7332-rehabilitación sistemas de alcantarillado sanitario con el 43%; proyecto 7334-construcción y expansión del sistema de acueducto en el 40%.

El incumplimiento en la ejecución de objetivos y metas del Plan de Desarrollo,  también se evidenciaron bajos niveles de ejecución física de los proyectos de inversión, lo que determinan que la empresa no se ajustan en las siguientes normas:

-Articulo 346 de la Constitución Política de Colombia, se incluirán apropiaciones que den cumplimiento del Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas.

-No se ajusta a los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia.

- El Acuerdo 119 de 2004, Junio 3 "Por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social y de obras públicas para Bogotá D.C. 2004-2008 Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.

-Incumple,  el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. ARTÍCULO  13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L. 38/89, Art. 9º; L. 179/94, Art. 5º)” Subrayado fuera de texto.  En lo atinente al plan nacional de desarrollo, se hace referencia al plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social Contra La Pobreza y la Exclusión”.
- Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003

- Incumple literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993.
CUADRO No. 22
BOGOTA SIN INDIFERENCIA EJECUCION PRESUPUESTAL 2007     
[image: image5.emf]CONCEPTO

 APROPIACION 
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 COMPROMISOS 

ACUMULADOS 

 GIROS 
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AUT. 

GIRO

C X P

Ejecuciòn     
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Participaci

òn Gtos 

Totales 

(giros) 

DIRECTA

550.856.576.227       528.527.517.865        242.930.074.669      44%

285.597.443.196      51,85% 100,00           

BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO

SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA

EXCLUSIÓN

550.856.576.227       528.527.517.865        242.930.074.669      44%

285.597.443.196      51,85% 100,00           

Eje social

116.768.400.024       108.058.724.484        23.884.963.832        20%

84.173.760.652        72,09% 9,83               

Salud para la vida digna

116.768.400.024      108.058.724.484        23.884.963.832       20%

84.173.760.652        72,09% 9,83               

Construcción Redes Locales de Alcantarillado

Pluvial

86.696.824.115         81.592.582.822          17.578.992.629        20%

64.013.590.193        73,84% 7,24               

Construcción De Redes Locales Para El Servicio

De Alcantarillado Sanitario

21.643.809.059         19.811.659.498          5.924.639.610          27%

13.887.019.888        64,16% 2,44               

Construcción de Redes Locales Para el Servicio de

Acueducto

8.427.766.850           6.654.482.164            381.331.593             5%

6.273.150.571          74,43% 0,16               

Eje Urbano Regional

434.088.176.203       420.468.793.381        219.045.110.837      50%

201.423.682.544      46,40% 90,17             

Hábitat desde los barrios y las unidades de

planeación zonal – UPZ

14.248.379.062        13.899.934.708          5.664.653.025         40%

8.235.281.683          57,80% 2,33               

Construcción y Expansion del Sistema de

Acueducto

14.248.379.062         13.899.934.708          5.664.653.025          40%

8.235.281.683          57,80% 2,33               

Red de Centralidades Distritales

131.492.068.833      127.158.277.836        74.407.573.506       57%

52.750.704.330        40,12% 30,63             

Construcción del Sistema Troncal y Secundario de

Alcantarillado Pluvial

131.492.068.833       127.158.277.836        74.407.573.506        57%

52.750.704.330        40,12% 30,63             

Sostenibilidad Urbano - Rural

182.198.669.053      174.954.683.200        90.468.366.329       50%

84.486.316.871        46,37% 37,24             

Construcción del Sistema Troncal y Secundario de

Alcantarillado Sanitario

171.916.409.280       167.472.172.898        87.779.310.003        51%

79.692.862.895        46,36% 36,13             

Adecuación de Humedales, Protección y Manejo

Ambiental

10.282.259.773         7.482.510.302            2.689.056.326          26%

4.793.453.976          46,62% 1,11               

Bogotá Productiva

106.149.059.255      104.455.897.637        48.504.517.977       46%

55.951.379.660        52,71% 19,97             

Renovación y Mitigación de la Vulnerabilidad del

Sistema Acueducto

32.940.971.225         32.432.130.452          15.430.586.044        47%

17.001.544.408        51,61% 6,35               

Rehabilitacion de los Sistemas de Alcantarillado

Sanitario y Pluvial

15.649.125.719         15.543.792.010          6.730.711.175          43%

8.813.080.835          56,32% 2,77               

Plan de Control de Pérdidas

25.564.420.227         25.016.551.132          10.019.996.568        39%

14.996.554.564        58,66% 4,12               

Adecuaciones Administrativas y Operativas

20.837.697.305         20.549.994.667          12.926.075.670        62%

7.623.918.997          36,59% 5,32               

Sistemas De Información, Estudios y Consultorías

Para Mejoramiento Institucional y Corporativo

11.156.844.779         10.913.429.376          3.397.148.520          30%

7.516.280.856          67,37% 1,40               

Fuente: Ejecuciòn Presupuestal EAABVigencia 2007

BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, ESP

EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2007


3.2.2.2.2.7.  Hallazgo Administrativo: Las áreas ejecutoras no utilizan como herramienta el programa anual mensual de caja –PAC. 
En el cumplimiento de las  metas anuales financieras, como del cumplimiento de acciones prioritarias para el  logro de objetivos y metas  en proyectos de inversión del Plan de Desarrollo y del fortalecimiento operativo institucional la inadecuada utilización del PAC limita las posibilidades de desarrollo de los planes y programas.
En la ejecución del PAC, de la vigencia 2007, presenta giros por $242.930 millones que frente a lo programado del PAC que fue de $319.796 millones, presenta una ejecución del 76%, sin embargo esta ejecución es originada por los ajustes continuos en la programación de pagos;  y a lo ejecutado para cada uno de los proyectos de inversión.
Es de anotar que teniendo en cuenta inversión directa, el presupuesto definitivo ($550.857 millones) frente a los giros ($242.930 millones), el total ejecutado realmente fue del 44% y por ende se determina rezago de pagos en el PAC por $307.927 millones, correspondientes al 56%.

Los pagos (giros) son directamente proporcionales a lo reportado por las áreas ejecutoras y corresponden al avance físico, sin embargo, en algunos casos no presentaron ejecución alguna en los proyectos de inversión; no se celebran contratos; se presentaron suspensiones de contratos, prorrogas constantes como también no se determinaron exigibilidades de pagos a cuentas por pagar que requirieran desembolso de pagos para proyectos de inversión.

Sin embargo, las áreas ejecutoras no utilizan como herramienta el programa anual mensual de caja -PAC, para el cumplimiento de las  metas anuales financieras y el cumplimiento de acciones prioritarias para el  logro de objetivos y metas  en proyectos de inversión del Plan de Desarrollo y del fortalecimiento operativo institucional.

Tal situación va en contravía de los principios de eficacia, eficiencia y economía, puesto que la no ejecución oportuna de recursos en los proyectos de inversión,  generan a través del tiempo altos costos financieros y de oportunidad. 

Lo anterior, incumple lo establecido en las siguientes normas:

- Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003
-Articulo 346 de la Constitución Política de Colombia se incluirán apropiaciones que den cumplimiento del Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas.

-No se ajusta con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia.
- El Acuerdo 119 de 2004, Junio 3 "Por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social y de obras públicas para BOGOTÁ D.C. 2004-2008 Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.

-Incumple el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. ARTÍCULO  13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L. 38/89, art. 9º; L. 179/94, Art. 5º)”. Subrayado fuera del texto.  En lo atinente al plan nacional de desarrollo, se hace referencia al plan de desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.
- Incumple literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993
3.2.2.2.2.8. Hallazgo Administrativo: Cuentas por pagar de inversión constituidas en la vigencia 2007  contribuyeron al incumplimiento del plan de desarrollo. 
Según reporte de la Empresa, las cuentas por pagar, entendidas como compromisos y reservas, presentan un  valor de $508.144 millones, de los cuales  para inversión directa se destinaron $355.245 millones, cuentas por pagar para gastos de funcionamiento $80.049 millones, cuentas por pagar gastos de operación $72.678 millones y cuentas por pagar deuda $172 millones
El rubro más representativo en cuentas por pagar es inversión directa, con compromisos y reservas por $355.245 millones, constituidas para ejecutar en vigencias siguientes y reflejadas en sus resultados como fue el incumplimiento en el desarrollo de proyectos de inversión del Plan de Desarrollo  por parte de las áreas ejecutoras. Así mismo, se observa que al 31 de diciembre se constituyeron compromisos y reservas al 2007 y aún se presentan cuentas por pagar de vigencias de 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006 igualmente no es claro para la auditoria, que las cuentas por pagar al momento de ser efectivas, no generen un tipo de interés que se hayan causado y/u otro tipo de novedad que signifiquen un mayor valor.

Lo referido evidencia debilidades en la planificación, verificación, controles de seguimientos oportunos y evaluación de los recursos disponibles, que requieran de exigibilidades, desfigurando una planeación óptima, trayendo como consecuencia a través del tiempo altos costos financieros y de oportunidad así mismo como los riesgos jurídicos derivados en contra de la empresa. 
De otra parte las diferentes áreas ejecutoras presentan inconsistencias en el sistema de información en cuanto al bloqueo y desbloqueo de las facturas o de las cuentas.

Situación que genera entre otras, las siguientes consecuencias:

a-  Se genera incertidumbre y certeza en la información.

b-  No hay confiabilidad en el registro de datos.

c-  No se evidenciaría la razonabilidad de os hechos económicos.

d-  Se desdibuja la certeza y confiabilidad en la toma de decisiones.

e- Falta de controles en los sistemas de información 
f- No se presentan conciliaciones de las cuentas por pagar con las áreas de contabilidad, tributaria, tesorería, el SIE, no se realizó depuración  total de las cuentas por pagar puesto que aún persisten.
CUADRO No. 23
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS A LA VIGENCIA 2007

Valores en pesos
	CONCEPTO
	VR. INICIAL
	GIROS
	CXP CONSTITUIDAS

	GTOS DE F/TO
	145.701.772.617
	65.653.287.192
	80.048.485.425

	GTOS DE OPERACIÓN
	224.347.267.084
	151.669.072.561
	72.678.194.523

	DEUDA
	335.920.846
	163.832.464
	172.088.382

	INVERSION DIRECTA
	581.475.932.810
	226.231.310.657
	355.244.622.153

	TOTAL
	951.860.893.357
	443.717.502.874
	508.143.390.483


              Fuente: Relación cuentas por pagar constituidas en vigencia 2007-EAAB 

Lo anterior, determina que incumplen  las siguientes normas:

-Articulo 346 de la Constitución Política de Colombia, se incluirán apropiaciones que den cumplimiento del Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas.

-No se ajusta con los principios de eficacia, eficiencia, celeridad y economía del artículo 209 de la Constitución Nacional.

- El Acuerdo 119 de 2004, Junio 3 "por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social y de obras públicas para Bogotá D.C. 2004-2008 Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.
- Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003

-Incumple el Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgánico del Presupuesto. Artículo  13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L. 38/89, Art. 9º; L. 179/94, Art. 5º)”. Subrayado fuera del texto.  En lo atinente al plan nacional de desarrollo, se hace referencia al plan de desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”

-Literales a, b, c, d y f del artículo 2º y el literal c) adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes, del artículo 4º del Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993
3.2.2.3.    Contratación
Conforme al encargo de auditoria, se tomó para su evaluación y análisis muestras de contratación de la gerencia de medio ambiente y de servicio al cliente, vigencia 2007.
Para la línea de contratación, de la muestra inicial, se evaluaron entre las dos gerencias, contratos de prestación de servicios, de obra, consultorías, mantenimiento preventivo y convenios de cooperación por valor total de  $17.419.5 millones.  
 De los contratos evaluados resultó la siguiente observación de carácter fiscal:

3.2.2.3.1 Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal y Disciplinaria: Contrato de Consultoría No.1-02-7500-0385-2002, cuyos productos y la inversión para obtenerlos se pierde al no ser utilizados para la Construcción del Parque Embalse San Rafael .
La EAAB-ESP ejecuta el contrato de Consultoría No.1-02-7500-0385-2002, suscrito el 23 de octubre de 2002 con INGETEC S.A., por valor de $599.354.505, con un plazo 11 meses cuyo objeto es “Asesoría técnica para la construcción de la primera fase del Parque Ecológico San Rafael”. A pesar de haberse ejecutado de conformidad, sus productos y el valor cancelado para obtenerlos se pierden con la decisión  de postergar para el 2014 la construcción el Parque Embalse de San Rafael. 
a)  HECHOS

1. Para la construcción  y desarrollo del Embalse San Rafael la EAAB - ESP contrata el estudio ecológico ambiental el cual fue solicitado mediante Resolución 2818 de octubre 2 de 1984, por parte de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca como autoridad ambiental del área. 

2. El Estudio Ecológico Ambiental fue realizado por Ingetec Ltda., el que establece una línea base ambiental; determina impactos positivos y negativos de la construcción del embalse y sobre estos últimos define las diferentes medidas de manejo y control ambiental, el plan de contingencias y los programas de seguimiento. Una de las medidas de mitigación es mantener y mejorar las características paisajísticas de la zona, mediante la construcción de un parque con un efecto positivo siendo éste (el parque ecológico) uno de los beneficios suscitados por el proyecto Embalse San Rafael y obras complementarias. 

3. En desarrollo de este proyecto la empresa obtiene la aprobación del Estudio Ecológico Ambiental, mediante Resolución 5216 del 2 de octubre de 1991 y realiza contrato interadministrativo con el Municipio de La Calera, en abril de 2002, en donde esta empresa reitera su compromiso en la construcción del parque para remplazar el antiguo Parque La Calera, ubicado parcialmente en el área del embalse del mismo nombre. 

4. Una de las medidas de mitigación y compensación determinada en el plan de acción de la EAAB - ESP, es la construcción del Proyecto Ecológico Parque Embalse San Rafael. Consecuentemente, en el contrato de prestación de servicios T-005-96 con la Sociedad Colombiana de Arquitectos, en octubre de 1996, se abre concurso público de meritos con el objeto de seleccionar la firma que se encargaría de adelantar el Plan Maestro Parque Embalse San Rafael.

5. En diciembre de 1996 la empresa proclama ganadora del concurso antes citado a la Unión Temporal ROSWELL GAAVITO-ECOTONO Ltda., con quien la EAAB-ESP suscribe el contrato de consultoría 2-02-7100-0422-97, que inicia el 16 de febrero de 1997 y finaliza sus labores el 15 de febrero de 1999. Este estudio define el Plan Maestro el cual incorpora un área de 622 hectáreas, más el espejo de agua; establece la zonificación de usos del parque, los elementos arquitectónicos que lo conformarían y las áreas correspondientes. 

6. En el Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir, todos del mismo lado”, el cual fue adoptado mediante Decreto 440 del 1 de junio de 2001 contempló en el objetivo “Bogotá, natural, bella y construida”, cuyo objeto fue “Ampliar la oferta del espacio público natural y construido, adecuadamente arborizado y con cuerpos de agua de buena calidad”. En este se daría atención especial a la recuperación de los cerros y a la vigilancia de la estructura ecológica principal, y al sistema de espacio público y se incluye el proyecto de inversión 7341, conocido como “Protección y Manejo Ambiental”, del cual hacer parte el parque Ecológico Embalse San Rafael.

7. De esta manera la EAAB-ESP suscribe otro contrato, el 1-02-7500-126-2001, para la “Estructuración técnica, financiera, comercial y legal para la construcción, operación y mantenimiento del Parque Ecológico San Rafael”, que se inicia el 11 de julio de 2001 y termina el 17 de mayo de 2002, ejecutado por la firma Unión Temporal Ingetec S.A.- Selfinver Ltda.

8. La EAAB-ESP realiza el convenio CL-P4 con el Japan Bank for International Cooperatión (JBIC) para contar con los recursos para las obras citadas. En el anexo 1 del contrato de préstamo se definió el alcance de las obras a ejecutar con los recursos del préstamo y el numeral 3, incluye como parte del alcance la construcción. El contrato de préstamo tuvo como fecha inicial de vencimiento el 16 de diciembre de 1998 y en ese mes se firma una prórroga de 3 años hasta diciembre de 2001. Como concesión excepcional, el Gobierno Japonés y el JBIC autoriza en diciembre de 2001, ampliar por última vez el contrato hasta diciembre de 2004 “(…) con el propósito de que la EAAB-ESP terminará el cumplimiento de sus compromisos como es la construcción del parque
”.
9.  Para iniciar el proceso de licitación pública para su construcción dentro del marco del convenio CL-P4 entre la EAAB-ESP y el JBIC era necesario incorporar, desarrollar y consolida los resultados de la técnica, financiera, comercial, “así como desarrollar y acompañar el tramite del proceso licitatorio ante el JBIC hasta la adjudicación de las obras, con la eficacia, eficiencia, y oportunidad requeridas que le permitan a la Empresa cumplir los compromisos adquiridos con el JBIC, el Municipio de la calera y la autoridad ambiental, CAR
”. Subrayado fuera del texto.
10. En el contenido de la carpeta del contrato 1-02-7500-385-2002 con la firma Ingetec Ltda., se justifica el contrato y en el contenido de los párrafos se demuestra el afán de la EAAB-ESP por su ejecución ”(…) a  fin de contar con los productos que permitan la construcción del Parque Embalse San Rafael, con eficacia y eficiencia
; su justificación señala literalmente “(…) para inicia el proceso de licitación pública para la construcción de las obras, se hace necesario incorporar las observaciones, correcciones y terminar los estudios y diseños técnicos y demás insumos indispensables para contar con planos aptos para construcción con eficacia, eficiencia y oportunidad requeridas que le permitan a la Empresa cumplir los compromisos adquiridos con el JBIC, el Municipio de la Calera y la autoridad ambiental, CAR
”. Subrayado fuera del texto.
11. Otros párrafos de esta justificación refuerzan el hecho que la EAAB-ESP, requería dados los plazos establecidos, la premura con que se requieren los productos contratar a esa firma idónea. Allí se indica “Para contar con los diseños e insumos técnicos, así como el desarrollo de todas las actividades requeridas para adelantar el proceso de licitación ante el JBIC, por sus características y tramites especiales, se requiere el concurso de una firma consultora que a) por su especialidad cuente con la idoneidad y destreza que le permitan la ejecución de los estudios, así como con la experiencia a nivel general y específica con la EAAB-ESP, que se constituya en garantía de éxito del proyecto Parque Embalse San Rafael. b) por el conocimiento que se tenga de la firma y de su seriedad en el cumplimiento de sus compromisos, le permitan a la EAAB-ESP, que dado los plazos establecidos, la premura con que se requieren los productos y las circunstancias específicas del proceso licitatorio, considerar que es la firma adecuada para ejecutar los trabajos requeridos. c) por el conocimiento del proyecto específico y su entorno, simado a la idoneidad de la firma, le permitan a la Empresa optimizar los tiempos de desarrollo de los trabajos y elevar los niveles de eficacia y eficiencia en la contratación de la construcción del Parque Embalse San Rafael. 
”. Subrayado fuera del texto
12. Este organismo de control fiscal solicita a la EAAB-ESP, la relación de estudios adelantados por la Empresa para ejecutar conforme a sus compromisos el proyecto Parque Ecológico Embalse San Rafael, los cuales suman $2.780 millones.

13. De los contratos efectuados por la empresa para ejecutar conforme a las necesidades, requerimientos y compromisos del proyecto Parque Ecológico Embalse San Rafael y luego de ser recibidos satisfacción la EAAB-ESP y a pesar de la premura que demuestra para la contratación ”(…)dado los plazos establecidos, con que se requieren los productos y las circunstancias específicas del proceso licitatorio(…)” el Gerente General decide postergar la construcción del Parque Embalse San Rafael para el año 2014, hecho que se comunica al Gerente Corporativo del Sistema Maestro. mediante oficio 0720-2004-1178 del octubre 11 de 2004
.
14. Mediante comunicación 0720-2004-1352 del 12 de noviembre de 2004, del Gerente Corporativo del Sistema Maestro, dirigida a la Dirección de Planeamiento y Control solicita la liberación de los recursos asignados a la Dirección de Abastecimiento, ello considerando la decisión tomada por la Gerencia General. 
15. Para el 2014 la EAAB-ESP necesitará de otras erogaciones para contratar nuevos y más recientes estudios que avalen y permitan su ejecución, así como desarrollar nuevos trámites para obtener los permisos ambientales de la CAR y cumplir con otras imposiciones, conforme a los actos administrativos que la autoridad ambiental imponga. Por ende el contrato 1-02-7500-385-2002 que se requería de “manera urgente” según términos de la EAAB-ESP, (…)para optimizar los tiempos de desarrollo de los trabajos y elevar los niveles de eficacia y eficiencia en la contratación(…)
, se perdieron al no ser utilizados sus productos para la construcción del parque por lo cual se da un detrimento al patrimonio de la ciudad. (Subrayado fuera del texto).
Este Ente de Control Fiscal considera que las razones que expone la EAAB-ESP de posponer su construcción para el año 20014, no son claras por la determinación adoptada. No es consecuente, conforme a nuestra legislación, que sus administradores no sopesen sus acciones antes de tomar una decisión; que justifiquen debidamente el desarrollo de un proyecto, inviertan en él y luego no lo consideren útil. 

En este caso se consideró necesario ejecutar en forma oportuna y eficiente este y otos contratos y nuevas administraciones reversan lo que inicialmente estaba decidido, fundado y debidamente argumentado, facilitando la pérdida de éstos importantes recursos a cargo del erario público. Las razones para aplazar una obra que previamente había requerido de inversiones millonarias ($2.780 millones) no son argumento valedero y de buen recibo por parte de la Contraloría Distrital para aceptar la pérdida de sus productos y el valor pagado por los mismos.

La EAAB-ESP, sabe perfectamente que es eficiencia lograr que no solo la satisfacción y los resultados sociales y ambientales esperados con sus obras, al menor costo posible con la mayor calidad,  sino que además que las comisiones, diseños, estudios y demás que esta empresa pague, tengan la finalidad y utilidad requerida sopena de estar incursos en erogaciones que como en este caso se pueden perder y conforme a la ley establecerse como detrimento al erario público distrital.   

El incumplimiento en la metas conlleva a ratificar por parte del Equipo Auditor que pese a la debida ejecución del contrato éste no llevo a  su fin, el cual era el cumplimiento de la meta planteada en el plan de desarrollo, por lo cual la EAAB-ESP fue ineficaz además de ineficiente . 

b) Normas violadas

En consecuencia se observa el desconocimiento de los principios rectores consagrados en el artículo 4 de la Resolución 0088 del 1º de febrero de 2007 que adopta el Manual de Contratación de la empresa; de igual forma se esta desconociendo lo dispuesto en los literales a), b), c), del artículo 2 y literal i)  del articulo 4 de la Ley 87 de 1993.

16. En este orden de ideas, el hecho de que ésta erogación con cargo al tesoro público no logrará el desarrollo de la meta propuesta en este proyecto y a obtener los resultados para los cuales en forma urgida la administración contrato, conllevó a incurrir en lo dispuesto en el artículo 6° de la ley 610 de 2000 que hace referencia al “Daño patrimonial al Estado”, en el cual se  establece que “Para efectos de esta ley, se entiende por daño patrimonial al Estado la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorías. Dicho daño podrá ocasionarse por acción u omisión de los servidores públicos o por la persona natural o jurídica de derecho privado, que e n forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio público”. Subrayado fuera del texto.

Adicionalmente, en cuanto a la moralidad administrativa en los contratos, el Consejo de Estado ha señalado:

“1. De conformidad con lo establecido en el artículo 209 de la Constitución, la actividad contractual del Estado, en tanto modalidad de gestión pública, ha de guiarse por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, economía, imparcialidad y publicidad1. Esto significa que, con los contratos también pueden vulnerarse, entre otros, los derechos colectivos a la moralidad y el patrimonio públicos. 

2. Con la celebración de los contratos estatales, se debe buscar el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines. 

De la misma manera el Decreto 030 de enero 12 de 1999, el cual desarrolla el numeral 14 del artículo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993, en concordancia con el Decreto 1073 de diciembre 21 de 1998, se establecen medidas de austeridad en el gasto público del Distrito Capital, encaminadas a que las decisiones de gasto se ajusten a los criterios de eficiencia, economía y eficacia con el fin de racionalizar el uso de los recursos del tesoro público distrital.

También se desatiende lo estipulado en el Decreto 440 de 2001 por el cual se adopta el Plan de desarrollo 2001-2004, el cual incluye el Proyecto 7341, del cual hace parte el Parque Ecológico Embalse San Rafael, el cual buscaba dar continuidad a los programas de manejo y conservación de áreas de importancia ambiental. De la misma manera el hecho que estas erogaciones con cargo al tesoro público no lograran el desarrollo de la meta estipulada para estos proyectos desatiende el plan de desarrollo citado y por el Decreto 195 de mayo 11 de 1997, Ley 819 de julio 9 de 2003
c) Posible daño al  patrimonio
El daño al patrimonio de la empresa, se tasa en la suma de $599 millones, valor que corresponde al

















































































































 lo ejecutado y pagado en el contrato No.1-02-7500-385-2002, que si bien es cierto, el contratista cumplió en su totalidad y el producto y labores fueron recibidos a satisfacción, éstos no tuvieron la finalidad esperada al no ser utilizados para el fin previsto que lo justificaba como era la construcción del Parque Embalse San Rafael.

3.2.2.4. Evaluación de la Gestión Ambiental de la EAAB-ESP

La gestión ambiental adelantada se refleja en el tipo de contratos cuyos objetos corresponden a prestación de servicios, elaboración de diseños; estudios de consultoría y aunar esfuerzos para la conservación de algunos de los humedales de la ciudad, los cuales se dejan bajo la administración de importantes fundaciones ecológicas y firmas ambientales. Aún así las pocas obras ejecutadas o en ejecución en la vigencia evaluada no reflejan la cantidad de estudios ambientales con los que cuenta la Empresa, denotándose eso si claros cambios de rumbo con administraciones pasadas hecho que repercute de manera notoria en el avance de obras de recuperación, ordenamiento y manejo ambiental.  

La EAAB-ESP tiene como visión ser una “Empresa de todos, con agua para siempre”. Su misión: “Somos una Empresa Pública, comprometida con nuestros usuarios, dedicada a la gestión integral del agua”, la determina como una empresa de carácter público, que debe tener como eje de acción a sus usuarios y dedicar su labor a la gestión integral del agua. Esta empresa invierte sus recursos en proyectos ambientales y sanitarios, destinados a crear mejores condiciones de vida para sus usuarios y a proteger el agua y el medio ambiente desde sus fuentes hasta su retorno al río Bogotá. 
Frente a lo señalado esta empresa debe planificar y ejecutar sus inversiones mediante un plan, el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado el cual vincula elementos constitucionales que son eje de la actual gestión. Con el aval de la Secretaría Distrital de Planeación,  la Secretaría de Ambiente y con la aprobación del Alcalde Mayor de Bogotá presentó el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, el cual fue expedido mediante el Decreto Distrital 314 de Agosto 15 de 2006, con el cual se estructura el plan del sector de agua potable y saneamiento básico para Bogotá D.C. y su área de influencia, con un horizonte de planificación hasta el año 2015.

El Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado está conformado por un conjunto de artículos que incluyen las políticas, las estrategias y las acciones estructurales que soportan la carta de navegación para Bogotá en el sector de agua potable y saneamiento básico. Ese plan está conformado por un Documento Técnico Soporte que compila la información corporativa, técnica e integra  la información  sectorial asociada a los servicios de acueducto y alcantarillado.

De esta manera la EAAB-ESP busca, teniendo como soporte el plan mencionado, el suministro permanente de este vital líquido mediante un sistema de abastecimiento y conducción de agua para la ciudad y 10 municipios vecinos; la captación y retorno a los cuerpos hídricos de aguas lluvias mediante un sistema de alcantarillado pluvial y canales a cielo abierto y por último la conducción de las aguas servidas a través del llamado alcantarillado sanitario de la ciudad.

La EAAB-ESP, para cumplir su misión tiene planteados seis (6) objetivos estratégicos, cuyas acciones implican el desarrollo de programas y proyectos que por sus connotaciones están ligados a situaciones de carácter ambiental,  muchas de las cuales buscan la protección del medio ambiente y el entorno natural; sin embargo, la conducción y vertimiento de aguas servidas o combinadas en cauces, quebradas y ríos de la ciudad, tienen repercusiones potenciales directas de tipo sanitario y ambiental que  originan problemas de salud a las comunidades vecinas.

3.2.2.4.1. Gestión Ambiental Externa.
La empresa presentó conforme a sus compromisos institucionales y como parte del Plan de Mejoramiento que tiene con la Contraloría de Bogotá el Plan Institucional de Gestión Ambiental- PIGA Externo, el cual fue concertado con la Secretaría Distrital de Ambiente. Para el efecto se señala que “Una vez revisado por parte de la Oficina de Participación Comunitaria, Educación Ambiental y Comunicaciones de la Secretaría Distrital de Ambiente, el documento PIGA Externo 2007 por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, se constato que se incluyeron los ajustes y observaciones de carácter técnico realizados al documento preliminar, remitidos por la Dirección de Planeación y Gestión Ambiental y la Oficina de Participación Comunitaria, Educación Ambiental y Comunicaciones. El documento final responde a los lineamientos dados por la SDA para la formulación del PIGA Externo 2007 y a lo establecido en el PGA Distrital, por lo tanto se procede a firmar el acta de concertación del mencionado Plan”.
Conforme a dicha concertación se asume por parte de la empresa el siguiente compromiso:”La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá asume la responsabilidad de haber adoptado, implementado y realizado el seguimiento del PIGA Externo 2007, dentro de los términos  expresados en el mismo.

El reporte de la ejecución del PIGA Externo se realizará a la SDA por parte de la entidad dentro de los próximos tres meses. Los interlocutores para realiza .el seguimiento del plan serán: Por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá la Gerencia Ambiental, y por la SDA la Oficina de Participación Comunitaria, Educación Ambiental y Comunicaciones”.
CUADRO no. 24
COMPROMISOS DE LA EAAB CONFORME AL PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL INSTITUCUIONAL e inversiones frente al mismo

	Programa
	Subprograma
	Proyectos Prioritarios
	Monto o valor Ejecutado

(Millones de $)

	ºEcosistemas Estratégicos y Biodiversidad
	Manejo y Ordenamiento para la Conservación de los Cerros Orientales
	La apropiación física de los Cerros Orientales como espacio público efectivo, basada en la conformación de una red de ciclo rutas y alamedas y la adecuación de los predios de la EAAB, para la educación ambiental y la recreación pasiva.
	$272.8

	
	Recuperación de Humedales Urbanos
	Proyectos de recuperación hidráulica, ambiental y urbanística de los humedales urbanos y periurbanos (en curso y previstos en el POT)
	$5.551.2

	Ecourbanismo
	Mejoramiento ambiental del espacio público urbano
	Consolidar la Estructura Ecológica Principal
	$16.795.3

	Optimización del Ciclo del Agua
	Optimización del Ciclo del Agua
	Protección de las cuencas abastecedoras
	$1.995.9

	
	
	Control en la fuente para la reducción de la generación de vertimientos
	$1.656.3

	
	
	Evaluación, diseño y construcción del sistema de tratamiento de aguas residuales
	

	
	
	Optimización de las redes principales y complementarias del sistema de alcantarillado
	$167.472.1

	TOTAL
	
	
	$243.704.6



Fuente: Documento fuente del PGA y EAAB-ESP: Gerencia Ambiental. 2007.

El mayor peso de los compromisos ambientales externos lo tiene el proyecto de Optimización de las redes principales y complementarias del sistema de alcantarillado, con un 68.71%, seguido por el de Consolidación de la estructura ecológica principal con el 6.8/% y el de Proyectos de recuperación hidráulica, ambiental y urbanística de los humedales urbanos y periurbanos (en curso y previstos en el POT), con un 2.27%.

La evaluación a la gestión ambiental externa de la EAAB-ESP, se centro en tres grandes capítulos, así:

A. Al  Plan de Desarrollo, Vigencia 2007. 

B. Suministro de agua potable 

C. Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial de la ciudad.

A. Evaluación plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”.

Como parte del actual, esta empresa ejecuta en la vigencia fiscal 2007 doce proyectos que se relacionan en la evaluación al plan de desarrollo. En este plan lo ambiental se centra en el Eje Urbano Regional, Política; Hábitat; programa: Sostenibilidad urbano-rural, el cual cuenta con dos proyectos: Proyecto 21: Construcción del sistema trocal y secundario de alcantarillado sanitario y el Proyecto 7341: Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental.

Una alta o baja ejecución presupuestal incide como es obvio en un avance o  limitación de los proyectos mencionados del Plan de Desarrollo, así como en el cumplimiento de indicadores de cobertura y calidad tanto en el suministro para los capitalinos como en la captación y conducción aguas servidas y lluvias a través del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial y la separación de redes combinadas actualmente existentes. 
Por lo expresado anteriormente preocupa a este Organismos de Control Fiscal la baja inversión que la empresa ejecuta a través del proyecto 7341: Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental, a la cual se le apropió la suma de $10.282.2 millones y solo logra giros del 26%, es decir $2.689 millones. Aunque ejecuta el 72.77% (7.483 millones), durante la vigencia 2007, $4.793 millones, un 56.6% son reservas para vigencias futuras. Algo más del 27% del total asignado para el proyecto en mención se deja de ejecutar hecho que incide en el cumplimiento de metas y muestra que la gestión ambiental a cargo de esta Gerencia, ahora con rango de corporativa, fue ineficiente, hecho que se establece como posible hallazgo administrativo en el acápite de evaluación del Plan de Desarrollo 

3.2.2.4.1.1. Hallazgo Administrativo: Convenios para el cuidado y mantenimiento de los humedales bajo un mismo esquema hecho que repercute en la calidad, cobertura y cuidado y mantenimiento de estas áreas naturales.

Como parte de la selectiva a los contratos, convenios, estudios y otros de diversa naturaleza jurídica, suscritos en la vigencia 2007, por la Gerencia Corporativa Ambiental, fueron analizados aquellos establecidos en el marco del Convenio 031 de 2007, sucrito entre la EAAB y la SDA, con un plazo inicial de nueve meses, los cuales se firman para la administración integral y participativa de cuatro de los trece humedales de la ciudad: Jaboque, Tibanica, Juan Amarillo y La Conejera, convenios que representan para la Empresa un valor de $1.440 millones.

Los convenios para “Aunar esfuerzos para realizar el mantenimiento y cuidado integral de algunos humedales como área natural protegida implementando actividades de mantenimiento(…)”, corresponden al 9-07-24100-0323-2007, para Jaboque, con la Asociación para el Desarrollo- ADESSA; el 9-07-24100-0313-2007 con la fundación Alma, para el humedal de Tibabuyes; el 9-07-24100-0317-2007, con la Fundación La Conejera para el mantenimiento y cuidado del mismo (La Conejera) y el 9-07-24100-0319-2007 con la Fundación la Tibanica para este humedal, Tibanica; dichos convenios se inician, nuevamente, entre julio y agosto del año 2007, y buscan como ya se dijo la administración integral y participativa, mediante su mantenimiento y cuidado integral, como áreas naturales protegidas, involucrando en estos proceso a la comunidad.

Una vez revisados se evidencia que a pesar de la bondad que se halla a los mismos, la EAAB-ESP determina un esquema general para el desarrollo de los convenios, bajo cuatro líneas fundamentales establecidas en la cláusula segunda de los mismos, siendo estas: 

a. Vigilancia

b. Mantenimiento

c. Administración

d. Gestión social, educación ambiental y comunicación.   

Al visitar algunos de los humedales objeto de los convenios y revisar las acciones sobre ellos fue evidente hallar que todos fueron concebidos bajo el mismo diseño, esbozo, trazado y un esquema genérico que no facilitó establecer o determinar diferencias importantes, especificidades típicas y necesidades particulares para cada uno como son: Áreas, cerramientos, estado natural, factores tensionantes de orden ambiental y social y otros parámetros necesarios para una adecuada labor de administración. Cada uno tiene condiciones muy propias e individuales que requieren un mantenimiento y ciudadano igualmente particular por lo que no se pueden colocar bajo las mismas condiciones.

Lo anotado no facilita el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 190 de 2003 “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distrital 619 de 2000 y 469 de 2003”., en relación con las obligaciones establecidas a la EAAB-ESP, en relación con los humedales, así como el Decreto 062 de 2006 en relación con el esquema de administración de los humedales.

En las visitas efectuadas se logra corroborar una capacidad de maniobra limitada por parte de estas Organizaciones No Gubernamentales- ONGs ambientales frente a condiciones muy exclusivas y problemas de diferentes orden, todos muy propios a cada humedal, situaciones de hecho que desbordan su voluntad de trabajo, que al no ser determinadas por la EAAB-ESP, minan la efectividad de los convenios y dejan en riesgo el manejo mismo de los humedales, hecho que repercute en la calidad, oportunidad, cobertura y cuidado y mantenimiento de estas áreas naturales.

3.2.2.4.1.2. Hallazgo Administrativo: La EAAB-ESP carece de mecanismos o estrategias que coadyuven el pago de convenios y contratos para la administración de los humedales y de otras áreas naturales de propiedad de la Empresa, lo que afecta el presupuesto de inversión.

Este Ente de Control estableció como parte de la evaluación integral a la contratación ambiental, vigencia 2007, que la EAAB-ESP suscribe cuatro convenios con ONGs ambientales para la administración, mantenimiento y cuidado integral de estos tantos humedales bogotanos, como áreas naturales protegidas, determinando para ello procesos con las comunidades; así mismo inicia la ejecución de dos contratos más para realizar el mantenimiento y cuidado integral del humedal Córdoba (un contrato) y de los humedales de La Vaca, el Burro y Techo, como áreas naturales protegidas (otro contrato).

Éstos son los siguientes:   

· El convenio 9-07-24100-0323-2007, para Jaboque, con la Asociación para el Desarrollo- ADESSA, por $480 millones; 
· El convenio 9-07-24100-0313-2007 con la fundación Alma, para el humedal de Tibabuyes, por $479 millones; 
· El convenio 9-07-24100-0317-2007, con la Fundación La Conejera dirigidos a este humedal, por $311 millones;
· El 9-07-24100-0319-2007 con la Tibanika  Fundación Ambiental para el humedal de Tibanica, por $210 millones;
· El contrato 1-05-24100-754-2007 con la firma Sistemas Integrales de Manejo Ambiental- SIMA, para el mantenimiento y cuidado del humedal de Córdoba, por una cuantía de $342 millones;
· El contrato 1-05-24100-0928-2007 con la firma Sistemas Integrales de Manejo Ambiental- SIMA, para el mantenimiento y cuidado los humedales de La Vaca, el Burro y Techo, por valor de $172 millones.
Los convenios y contratos en comento valen $1.954 millones, cifra que se ejecuta en labores que tienen como línea base como: Vigilancia; mantenimiento; administración y gestión social, educación ambiental y comunicación, ejecutados todos en plazos menores a un año hecho que implica nuevos convenios u otros contratos que afectan la gestión presupuestal en obras de la EAAB-ESP, por lo que estas inversiones deben buscar la autosostenibilidad máxime cundo son de orden ambiental.

Así mismo, al hacer un análisis de los Servicios Personales, Servicios personales asociados a la nómina y de los Gastos Operacionales, se encuentra que inmersos en ellos estás las erogaciones financieras, no contabilizadas por unidades de costo, además de otros gastos de inversión derivados de la protección, mantenimiento, conservación y demás actividades que requiere la protección de 28.800 hectáreas naturales, aproximadamente, propiedad de la EAAB-ESP.
Se reitera que la EEAB-ESP, como parte de su gestión administrativa no ha determinado, en estos convenios para la administración de humedales y la conservación de otras áreas naturales, como parte de sus acciones nuevas líneas que permitan la consecución de recursos adicionales; tampoco ha realizado tareas alternativas que permitan viabilizar a un menor costo este trabajo por demás importante y no ha cumplido con una de sus funciones la cual es incorporar los costos ambientales y la valoración económica ambiental mediante un inventario de algunos activos ambientales ubicados en los humedales como masa  arbórea, establecida en áreas prediales ya saneadas, que con su biomasa le permitan, conforme al protocolo de Kioto, la captura de C02 y la venta de bonos verdes a través del llamado Mecanismo de Desarrollo Limpio, tal como ya lo hizo de manera exitosa en un proyecto diferente como la central Hidroeléctrica de Santa Ana, recursos que ayudarían al desarrollo de acciones de conservación y administración de humedales.  

Lo indicado, no atiende en forma debida el artículo 1º, “Principios ambientales”,  en especial el numeral 7º, de la Ley 99 de 1993; igualmente la Resolución interna 527 de junio de 2007 “Por medio de la cual se ajusta el manual de funciones y competencias laborales para los empleados de la Empresa de acueducto y Alcantarillado, ESP” y el Acuerdo 11 de 2007 que determina como funciones de la Gerencia Corporativa Ambiental la de “Gestionar el proceso de incorporación de los costos ambientales y valoración económica ambiental en la priorización de proyectos y en la toma de decisiones”. De otra parte el  Decreto 622 de 1977, sobre áreas protegidas y el Decreto 1900 de 2006 en lo atinente al uso del recurso hídrico.

Se reconoce que hay convenios donde el contratante aporta un 30% de  los recursos para la administración de los humedales y que hay aportes de la Secretaría Distrital de Ambiente; aún así no todos tiene esta figura de cooperación y participación económica, por ende la situación descrita hace que se sigan generando cuantiosas gastos de administración que año a año aminoran sus inversiones físicas, siendo estos recursos que perfectamente pueden ser obtenidos y reinvertido no solo en su administración sino además en el desarrollo de sus planes de manejo ambiental para la conservación, recuperación biótica y restablecimiento de zonas de degradadas de estas áreas naturales. Igualmente, para el caso específico de humedales, en su saneamiento hídrico, restauración ecológica y recuperación de las condiciones bióticas, fauna y vegetación típica en su litoral (franja anfibia) y la Zona de Manejo y Preservación Ambiental.

3.2.2.4.1.3. Hallazgo Administrativo: Necesidad de fortalecer el manejo ambiental de algunas quebradas de la ciudad en situaciones de riesgo por inundaciones, conforme a las funciones de la EAAB-ESP y estrategias del Plan Institucional de Gestión Ambiental- PIGA.

Como parte de les estrategias del PIGA adoptado por la EAAB-ESP, en materia de protección de los cuerpos de agua y mitigación de riesgos se tienen:

· “Recuperar las zonas de ronda hidráulica y la zona de manejo y preservación ambiental- ZMPA de los cuerpos de agua en concordancia con lo establecido en el POT. 
· Intervención en el recurso hídrico orientada hacia la prevención de desastres, la recuperación ecológica y el aprovechamiento de espacios para la educación ambiental y la recreación pasiva.

· Planificación y manejo de los corredores ecológicos de ronda que sean competencia de la Empresa en coordinación Interinstitucional con las autoridades ambientales competentes.

· Promoción de la optimización, uso racional y protección de los recursos hídricos, relacionados con ríos, quebradas, humedales y cuerpos de agua.
· Ejecución de las Inversiones ambientales que sean necesarias con el objetivo de mitigar el riesgo por inundación, mejorar las condiciones de salubridad, y reducir la vulnerabilidad de los sistemas, hasta donde los recursos tarifarios y de trasferencias lo permitan.
· Promoción de la participación de los actores sociales en todas las fases del proceso de protección, recuperación y manejo sostenible del sistema hídrico, así como también la implementación y socialización de proyectos pilotos de recuperación y manejo sostenible de ecosistemas hídricos.

· Estudio de alternativas de intervención articulada para mitigar el riesgo y atender emergencias relacionadas con la gestión integral del recurso hídrico, considerando lo estipulado en los Decretos Distritales 043 – 06,  348 -05 y en los que disponga la administración distrital.

· Implementar conjuntamente con la Dirección de Prevención y Atención de Emergencias (DPAE) las acciones que se definan  para disminuir el impacto asociado a la operación del sistema de alcantarillado y a los riesgos de inundación del sistema hídrico de la ciudad, asociando acciones preventivas, acciones de intervención social y de fortalecimiento operativo e institucional que mejore los tiempos de respuesta ante contingencias.

· Actualización de los procesos y procedimientos que realiza la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá  ESP a la luz de la política ambiental relacionada con la eficiencia y sostenibilidad  del uso del recurso hídrico.

· Promoción de la cooperación Internacional para la recuperación y manejo sostenible del sistema hídrico.

· Coordinación con los diferentes actores sociales e institucionales del orden local, distrital, regional y nacional, con el fin de planificar integralmente el desarrollo social y ambiental de la ciudad y la región. 

· Fortalecimiento de planes pedagógicos relacionados con nuevas percepciones, actitudes y comportamientos de la ciudadanía hacia el sistema hídrico de la ciudad y los ecosistemas estratégicos para el recurso hídrico que propendan por su valoración, apropiación y sostenibilidad”.

Si bien el PIGA determina unas estrategias frente a situaciones de vulnerabilidad, se evidencia un escaso accionar por parte de la EAAB-ESP en seguir las estrategias mencionadas, que si bien son solo eso, estrategias, éstas son la mejor manera para atender situaciones ambientales neurálgicas como son los riesgos por inundación. 

Mientras la Empresa determina estrategias como las mencionadas y uno de los contratos evaluados por el Equipo Auditor, el 2-02-24100-0249-2007, con L.V. Ingeniería Ltda, por valor de $171 millones, define la zona de ronda y la zona de manejo y preservación ambiental de cuatro quebradas afluentes del río Tunjuelo, fue evidente hallar que muchas de las quebradas afluentes de los tres grandes ríos de cruzan a Bogotá D.C., se hallan en situación de amenaza, según la Dirección de Prevención y Atención de Emergencias del Distrito Capital- DEPAE. 

Las actividades que se realiza la empresa están enmarcadas en el programa de Recuperación Ecológica y Participativa de las Quebradas del Distrito, que apunta a la rehabilitación y protección de las zonas de ronda hidráulica y la zona de manejo y preservación ambiental - ZMPA de las quebradas y de su recurso hídrico. Aún así, algunos de los cuerpos de agua presentan la situación detectada, siendo, entre otras: Las quebradas  Yomasa, Chuniza, Las Cáquezas,  Fucha, Ajizal, Chiguacita,  El Piojo, La Hoya del Ramo y La Fiscala en la cuenca del Tunjuelo; la quebrada Soratama, La Cita, Arauquita, San Cristóbal. Bosque de Pinos, Contador, Bosque Medina, Trujillo, Serrezuela, Molinos, Q. Soratama, La Cita, Arauquita, San Cristóbal. Bosque de Pinos, Contador, Bosque Medina, Trujillo, Serrezuela, Molinos, en la Cuenca del Salitre y algunas como la quebradas Soratama, La Cita, Arauquita, San Cristóbal. Bosque de Pinos, Contador, Bosque Medina, Trujillo, Serrezuela, Molinos, Pichoza y Albina en la Cuenca del Fucha; en época de invierno, ante la falta de manejo, se desbordan con los consabidos problemas ambientales y sociales. 

Es responsabilidad de la empresa emprender accionee puntuales teniendo como base sus múltiples estudios y consultorías; atender los lineamiento que le da el PIGA y de acuerdo al POT, ejecutar oportunamente el mantenimiento y limpieza de cauces y sistemas de drenaje y los planes de manejo de cuencas que incluyan diversas medidas como adecuación hidráulica de cauces, protección de márgenes y construcción de obras de drenaje de aguas residuales y lluvias.

Son medidas que deben ir de la mano con labores a cargo de otras entidades distritales como son los planes de monitoreo y sistemas de alerta; planes de emergencia y contingencia; control de viviendas en zonas de ronda; programas educativos y de divulgación, entre otros.   

Lo anotado no atiende debidamente lo establecido en el Decreto 190 de 2003 “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distrital 619 de 2000 y 469 de 2003”. Tampoco el Decreto 1180 de 2003 “Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de 1993 sobre Licencias Ambientales”, que sobre los Planes de Manejo los señalan: “(…) el documento que producto de una evaluación ambiental establece, de manera detallada, las acciones que se implementarán para prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos  ambientales negativos que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono según la naturaleza del proyecto, obra o actividad”. Estos últimos son elementos de planificación que permiten determinar medidas y acciones para compensar los efectos negativos que se han dado sobre los citados cuerpos de agua.

Como se ha reiterado el acotamiento de las rondas permite delimitar sus corredores pero no aseguran su cuidado y mantenimiento: muchas de estas quebradas son territorios abandonados sujeto a invasiones donde se construyen viviendas que están bajo riesgos naturales por inundación; terrenos que son utilizados de manera inapropiada para la disposición de basuras y escombros y áreas inadecuadamente manejadas. Consecuentemente, la EAAB-ESP no puede seguir esperando, a pesar de las labores que previo al invierno desarrolla sobre algunas de las quebradas, a que este tipo de emergencias ocurran, con la afectación de las comunidades vecinas y los consiguientes problemas de orden sanitario, ambiental y económico. 

B. Suministro de agua potable

Para ello la empresa tiene un sistema de abastecimiento para el suministro permanente de agua a los capitalinos compuesto por tres sistemas: El primero es el sistema Chingaza, ubicado al nororiente de la ciudad, en la parte alta de la Cordillera Oriental, dentro del Páramo de Chingaza que se levanta a unos 40 kilómetros (Km.) de la Capital de la República con una capacidad de suministro agregada de 27.4 m3/s. Actualmente produce 10.6 m3/s, aportando el 70% del agua potable que consume la ciudad, la cual es de unos 15.1 m3/s
. El segundo corresponde al sistema río Bogotá o agregado norte; hace parte del mismo el Río Bogotá y abastece la Planta de Tratamiento de Tibitoc; la planta en mención cuenta con una capacidad para tratar 12 m3/s pero en la actualidad sólo proporciona 3.5 m3/s al sistema de distribución. 
El tercero es el Agregado Sur- Río Tunjuelo y la empresa lo tiene como sistema La Regadera y es regulado por la laguna Los Tunjos con capacidad de 1.0 Mm3 y los embalses de Chisacá con 7.4 Mm3 y La Regadera con 3.8 Mm3. Los embalses mencionados  regulan y almacenan el caudal del río Tunjuelo y sus afluentes en la confluencia de los ríos Chisacá, Mugroso y Curubital. Los embalses señalados surten las Plantas El Dorado con 1.6 m3/s; La Laguna con 0.45 m3/s y Vitelma. 
Buena parte de esta regulación hídrica es factible por la conservación y manejo de diversas áreas naturales que la empresa ha adquirido como vestigio de una gestión visionaria. Aún así es una labor que se debe complementar no solo con la adquisición de nuevas áreas sino con la valoración y provecho económico de los activos contenidos en tan estratégicas zonas.

3.2.2.4.1.4.  Hallazgo Administrativo: La EAAB-ESP no ha determinado el valor de sus activos ambientales, vitales en la generación y regulación del recurso hídrico. 

Al hacer un análisis de los Servicios personales, Servicios personales asociados a la nómina y de los Gastos operacionales, se encuentra que inmersos en ellos estás las erogaciones financieras, además de otros gastos de inversión, los que se causan como por la protección, mantenimiento, conservación y demás actividades que requiere la protección de unas 29.300 hectáreas naturales, todas propiedad de la EAAB-ESP, ello  como parte de su negocio misional, la conservación, generación y distribución del agua, siendo estas zonas:

· Área de Reserva Forestal Protectora del orden Nacional, Borde Oriental de Bogotá en que la Empresa tiene unas 4.900 hectáreas.

· Área de Reserva Forestal Protectora del orden Nacional Chorrera- La Concepción, con 3.500 has.

· Área de Reserva Forestal Protectora del orden Nacional Río Blanco, con 200 has.

· Parque Nacional Natural Chingaza, en la que tienen 20.000 hectáreas.

· Parque Nacional Natural Sumapaz, en la que tienen 200 hectáreas.

· Área de Reserva Forestal Protectora del orden Regional San Rafael, con 500 Ha.

Para su atención la EAAB-ESP, incorpora como parte de sus gastos, año a año, sumas que aún no tiene perfectamente establecidas en sus centros de costos y predios cuya propiedad y valor aún no se encuentran depurados al cien por ciento. Aún así lo cierto y es la presunta situación irregular, la Empresa aún no ha logrado establecer el valor de los activos ambientales que posee y mediante su valoración económica determinar su costo, ello como pare del negocio del agua. 

Sobre este punto es pertinentes señalar lo siguiente: “En la vigilancia de la gestión fiscal del estado, como función pública, que desarrollan la contralorías, se incluye un control financiero, de gestión y de resultados, fundamentado entre otros principios, por el de valoración de los costos ambientales. La valoración de los costos ambientales, involucra la aplicación de conceptos de bienestar económico con el fin de determinar el valor real de bienes ambientales existentes; cuando surge de la cuantificación del impacto por el uso o deterioro de los recursos presentes en el medio ambiente, entre otras.

Es básico para la valoración reconocer el activo naturaleza en la participación del producto social, por cuanto este tiene un significado económico en la medida en que pueda determinarse su concurso en el valor agregado social, en la determinación de la distribución del ingreso y en la variación del crecimiento de la economía
.

Igualmente es evidente la carencia de inventarios que determinen las especies florísticas existentes y la determinación de la biomasa de captura de CO2 que permita, al igual que en los humedales, establecer un valor de venta de bonos verdes, en el mercado internacional, conforme al Mecanismos de Desarrollo Limpio- MDL, establecido en el protocolo de Kyoto, recursos que deben ir dirigidos a la conservación de estas frágiles zonas.  

Al respecto en el documento Central Hidroeléctrica de Santa Ana Primer Proyecto MDL Unilateral de Colombia, la EAA-ESP, indica en algunos de los párrafos introductorios “El MDL es un novedoso esquema de intercambio internacional de Reducciones Certificadas de Emisiones (CER) que le permiten a los países del Anexo I cumplir de manera flexible y al menor costo con sus metas de reducción de GEI y a los países en desarrollo implementar proyectos que implican, en la mayoría de los casos, transferencia de tecnología que no se hubiera llevado a cabo en la ausencia de este mecanismo y que le generan importantes beneficios económicos , sociales y ambientales a estos países a través de la obtención de ingresos adicionales por la venta de los CER(…).

Señala adelante ”Colombia es uno de los 175 países que han ratificado el protocolo de Kyoto y lo hizo oficialmente a través de la Ley 629 de 2000. La ratificación de este compromiso mundial frente al cambio climático es los que hoy le permite  participar con proyectos MDL que aportan al desarrollo e implementación de proyectos MDL en sectores como el industrial, energético, forestal, de residuos y de transporte”. (Subrayado fuera del texto)

Lo señalado desatiende el artículo 1º, numeral 7º, de la ley 99 de 1993, sobre principios ambientales; la Resolución interna 527 de junio de 2007 “Por medio de la cual se ajusta el manual de funciones y competencias laborales para los empleados de la Empresa de acueducto y Alcantarillado, ESP” y el Acuerdo 11 de 2007 que determina como funciones de la Gerencia Corporativa Ambiental la de “Gestionar el proceso de incorporación de los costos ambientales y valoración económica ambiental en la priorización de proyectos y en la toma de decisiones”. De igual manera el  Decreto 622 de 1977, sobre áreas protegidas y el Decreto 1900 de 2006 en lo atinente al uso del recursos hídrico.

Respecto al tema vale la pena citar el siguiente párrafo “La incorporación de los costos ambientales y la valoración económica de los bienes naturales, busca, mediante la aplicación de metodologías económicas apropiadas, cuantificar la disposición que se tiene de pagar por el uso o disfrute de los servicios ambientales; establecer la valía adicional de bienes ambientales, en su mayor parte no determinados en los activos fijos (terrenos) de una empresa o institución; la compensación o desembolso causado por la pérdida de los recursos naturales y el mismo goce a un ambiente sano”
. (Subrayado fuera del texto)

No saber con que se cuenta, determinar el valor de sus bienes ambientales y recibir sus beneficios por la reducción de los GEI, en una época de calentamiento global, facilita que la empresa tenga subvaluado sus bienes; que no obtenga ingresos adicionales que beneficien o ayuden a su gestión ambiental y no logre una labor eficaz e integrada entre áreas como la Gerencia Corporativa Ambiental, la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro, Dirección de Bienes Raíces y la Gerencia Corporativa Financiera, como es su deber misional.

3.2.2.4.1.5. Hallazgo Administrativo: Sistema combinado de aguas y falta de mantenimiento de estructuras de alivio, condición que genera impactos sobre los cuerpos de agua del Distrito Capital.

En desarrollo de algunas visitas efectuadas por el equipo auditor a varios cuerpos de agua, especialmente ríos y quebradas que atraviesan la ciudad de oriente a occidente y del análisis a varios de documentos e información allegada por la EAAB-ESP se halla la existencia de algunas redes combinadas que llevan tanto aguas lluvias como las aguas residuales producto de las actividades domésticas e industriales, las cuales vierten  a diferentes cuerpos de aguas afectando la calidad del recursos y alterando sus ecosistemas. 

Sobre el tema la EAAB-ESP en un informe ejecutivo, presentado a la Contraloría de Bogotá sobre el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos- PSMV, expresa: “La proyección y desarrollo que ha tenido la mayor parte de la red en la ciudad, corresponde a un sistema combinado; de este modo la mayoría de los puntos de vertimiento de la Empresa identificados, descargan caudales correspondientes a aguas de tipo combinado, es decir, con algún grado de dilución, y no estrictamente de tipo residual, o pluvial; esto se cumple especialmente en las estructuras de alivio del sistema combinado cuyo funcionamiento implica la descarga de los excesos diluidos por lluvias a los sistemas pluviales. Normativamente no existe referencia alguna acerca de los límites de concentración o cargas, que diferencien aguas residuales, de aguas de tipo combinado, o pluvial; por tanto la identificación hecha por la Empresa, incluye tanto puntos de características netamente residuales, como otros de características combinadas, evaluando para todos ellos el impacto que la carga aportante genera en la cuenca receptora
”. 

El sistema combinado predomina especialmente en diferentes tramos del sector residencial; con algunas zonas comerciales e Industriales, muestra descargas críticas de agua combinada al recibir las descargas de los aportes provenientes de las estructuras paralelas y las descargas por falta de mantenimiento de algunas estructuras de alivio, hecho que hace que estas estructuras de descarga sean catalogadas como puntos críticos ubicados en diversos tramos de la ciudad, considerando el aporte de carga orgánica recibido (DBO5) recibido y de Sólidos Suspendidos Totales (SST), tal como lo muestra el PSMV de esta Empresa.

CUADRO No. 25
DECRIPCIÓN DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO COMBINADO Y PLUVIAL DISTRIBUÍDOS POR ZONA
	ZONA
	DRENAJE
	SISTEMA
	PROCESO
	TOTAL (Km)

	1
	Cuenca Río Salitre
	COMBINADO
	INTERCEPTORES
	4

	
	
	
	COLECTORES
	16

	
	
	
	RED MENOR
	35

	
	
	Total COMBINADO
	
	55

	
	
	PLUVIAL
	INTERCEPTORES
	88

	
	
	
	COLECTORES
	240

	
	
	
	RED MENOR
	372

	
	
	Total PLUVIAL
	
	700

	
	
	SANITARIO
	INTERCEPTORES
	102

	
	
	
	COLECTORES
	384

	
	
	
	RED MENOR
	717

	
	
	Total SANITARIO
	
	1202

	Total Zona 1
	
	1.958

	2
	Cuenca Río Salitre
	COMBINADO
	INTERCEPTORES
	44

	
	
	
	COLECTORES
	147

	
	
	
	RED MENOR
	377

	
	
	Total COMBINADO
	
	569

	
	
	PLUVIAL
	INTERCEPTORES
	54

	
	
	
	COLECTORES
	139

	
	
	
	RED MENOR
	208

	
	
	Total PLUVIAL
	
	401

	
	
	SANITARIO
	INTERCEPTORES
	57

	
	
	
	COLECTORES
	268

	
	
	
	RED MENOR
	352

	
	
	Total SANITARIO
	
	677

	Total Zona  2
	
	1.647

	3
	Cuenca Río Fucha
	COMBINADO
	INTERCEPTORES
	66

	
	
	
	COLECTORES
	196

	
	
	
	RED MENOR
	473

	
	
	Total COMBINADO
	
	735

	
	
	PLUVIAL
	INTERCEPTORES
	47

	
	
	
	COLECTORES
	125

	
	
	
	RED MENOR
	187

	
	
	Total PLUVIAL
	
	358

	
	
	SANITARIO
	INTERCEPTORES
	74

	
	
	
	COLECTORES
	296

	
	
	
	RED MENOR
	323

	
	
	Total SANITARIO
	
	694

	Total Zona 3
	
	1.787

	4
	Cuenca Río Tunjuelo
	COMBINADO
	INTERCEPTORES
	7

	
	
	
	COLECTORES
	16

	
	
	
	RED MENOR
	113

	
	
	Total COMBINADO
	
	135

	
	
	PLUVIAL
	INTERCEPTORES
	37

	
	
	
	COLECTORES
	96

	
	
	
	RED MENOR
	169

	
	
	Total PLUVIAL
	
	302

	
	
	SANITARIO
	INTERCEPTORES
	40

	
	
	
	COLECTORES
	165

	
	
	
	RED MENOR
	728

	
	
	Total SANITARIO
	
	934

	Total Zona 4
	
	1.371

	5
	Cuencas Ríos Fucha,  Tunjuelo, Tintal y Soacha
	PLUVIAL
	INTERCEPTORES
	46

	
	
	
	COLECTORES
	97

	
	
	
	RED MENOR
	175

	
	
	Total PLUVIAL
	
	317

	
	
	SANITARIO
	INTERCEPTORES
	64

	
	
	
	COLECTORES
	289

	
	
	
	RED MENOR
	396

	
	
	Total SANITARIO
	
	749

	Total Zona  5
	
	1.067

	TOTAL GENERAL
	
	7.830


  FUENTE: EAAB-ESP, PIGA.

Aunque se evidencia que la EAAB-ESP viene desarrollando a través de los proyectos del plan de desarrollo esta labor, es igualmente cierto que esta situación constituye uno de sus mayores retos para lo cual tiene que aumentar sus indicadores de eficacia y eficiencia, por cuanto la Empresa ha dejado este trabajo como una labor secundaria frente a los proyectos de construcción de redes de alcantarillado sanitario; la construcción y expansión del sistema de acueducto y la construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial que si bien contribuyen a dar una solución a problemas identificados, no asegura la separación en redes ya construidas, donde este es combinado. Según lo observado en la tabla anterior, Bogotá D.C. tiene 1.494 kilómetros de redes combinadas para lo cual debe trabajar sobre una ciudad ya construida y desarrollada. La empresa señala (…) existen algunas estructuras para rehabilitar por su antigüedad en su  construcción y a su vez se presentan algunos  puntos cómo  críticos, el desmejoramiento en la calidad en periodo de estiage o seco (…)”
El hecho mencionado afecta en algún grado lo estipulado en el Decreto 1594 de 1984; apartes de la Ley 99 de 1993 y decretos y resoluciones reglamentarias en materia de vertimientos, así como la Resolución Distrital 1074 de 1997.

El sistema combinado el cual lleva al mismo tiempo las aguas lluvias y las servidas o utilizadas, comúnmente denominadas aguas negras, en un tramo no inferior a los 1.494 kilómetros es un hecho que repercute en la calidad de los todos los cuerpos de agua donde finalmente vierten este tipo de caudal. El hecho en mención ocasiona los siguientes efectos sobre el agua, su entorno, y los ecosistemas:

· La pérdida y detrimento en el patrimonio ecológico, ambiental y sanitario de la ciudad y áreas del sistema hídrico donde confluyen estos vertimientos combinados muchos con cargas contaminantes por encima de normas ambientales.

· Perdida biológica de uno de los más importantes recursos naturales, como es el hídrico. 

· Disminución ostensible de la biodiversidad endémica de los ríos y quebradas afectadas por sus caudales. 

· Presencia de enfermedades en ciudadanos residente en áreas cercanas a estos cuerpos de agua donde llegan en el sistema combinado coliformes, bacterias, patógenos y otras sustancias.

Además, afectación de los sistemas biológicos naturales por la eutroficación de estos cuerpos de agua, afectados por vertimientos combinados, con acumulación de metales y residuos orgánicos.

3.2.2.4.1.6. Hallazgo Administrativo: Irregularidades en el desarrollo del contrato 1-01-33100-585-2006, cuyo objeto es la construcción del alcantarillado pluvial del sector Fontibón oriental, Fase II. Sistema combinado de aguas y falta de mantenimiento de estructuras de alivio, con acta de inicio firmada e inicio en su ejecución en el año 2007. 

Como parte de la selectiva se evalúa el contrato 1-01-33100-585-2006, con la Unión Temporal CCM, cuyo objeto es “la construcción del alcantarillado pluvial del sector Fontibón oriental, Fase II. Sistema combinado de aguas y falta de mantenimiento de estructuras de alivio”. Este contrato por un valor de $121.332 millones, con un anticipo del 20%,  $24.266 millones, no ha tenido adiciones en dinero, pero si en tiempo; fue pactado a 14 meses y mediante modificación No. 2 se prorroga el plazo del contrato por seis (6) más y al variar su cláusula quinta, sobre vigencia del contrato y plazo de ejecución, siendo ahora de 20 meses. La interventoría la ejerce el Consorcio interventoría Fontibón, Contrato 1-15-33100-603-2006 con un plazo de 15 meses por lo que debe terminar este 31 de mayo de 2008, es decir 6 meses antes de que termine el de obra
.

Conforme a la evaluación realizada al desarrollo del contrato, la observación y análisis documental, el estudio de informes de la interventoría y conforme a la verificado mediante visita de campo, se hallan las siguientes irregularidades que afectan la buena marcha del contrato, su correcta ejecución y lo establecido en algunas cláusulas citadas, hechos que repercuten en la gestión misma de la EAAB-ESP, en las comunidades vecinas, en la movilidad del sector y en la seguridad misma que ofrece la obra, entre tantas otras, siendo las más protuberantes las siguientes:

a. La empresa a pesar de las diversas falencias, demoras, irregulares atenciones e incumplimientos en la ejecución de la obra, por omisiones propias de orden administrativo en la aceptación de fallas imputables al Acueducto, no puede imponer su potestad administrativa frente al mismo; solo hasta este año, 2008, con la llegada de la nueva administración se logra que el contratista acepte, con la modificación tercera al mismo, que las fallas son suyas e iniciar la imposición de las sanciones pecuniarias prevista en el mismo. Al respecto la EAAB-ESP, indica,  “La modificación se justificó con base en un acuerdo suscrito  entre la interventoría, el contratista y la Empresa de Acueducto, mediante el cual la Empresa logró minimizar el riesgo jurídico de la EAAB, manteniendo la aplicación de los descuentos establecidos en el contrato de manera inmediata en caso de incumplimiento del acuerdo suscrito
”. (Subrayado fuera del texto).

b. Para cualquier contratista es previsible que en la ejecución de las obras se presenten lluvias y diversas situaciones externas que las afecte; sin embargo no es consecuente con los múltiples impactos urbanos que la obra suscita al sector; la movilidad del mismo; la alteración de las actividades diarias de los residentes; los impactos económicos que se generan y forjan especialmente en sus negocios y lo determinado en el contrato (…) garantizar una eficiente, oportuna y adecuada prestación del servicio en los diferentes componentes a su cargo(…), que sin mayores exigencias y sin contar con evidencias, motivaciones y una comprobación sustentada, su plazo se haya modificado seis meses más, en detrimento de la calidad de vida del sector.

c. La interventoría la cual realiza el Consorcio interventoría Fontibón, mediante contrato 1-15-33100-603-2006 y tiene un plazo de 15 meses por lo que termina el 31 de mayo de 2008, es decir 6 meses antes de que finalice el de obra. Ello debe suscitar una posible prórroga y adición al contrato inicial a costa del presupuesto de esta empresa de la ciudad.

d. El contrato de obra se estructuró para cumplir tres (3) metas físicas o hitos (i, ii y iii) en un tiempo determinado, con la previsión de descuentos financieros por el incumplimiento en los plazos parciales en alguna de las metas previstas Incluida la prorroga; a esta fecha, y transcurridos once y medio meses (11,5) del plazo contractual equivalente al 57,5 % del plazo total del contrato, el avance físico total corresponde al 47,5 %  y el avance financiero equivale al 59.45 %.

e. A fecha 8 de abril del 2008, la interventoría ha referido la ocurrencia del incumplimiento en el cronograma pactado en virtud del acuerdo, la cual es confirmada en comunicación del 17 de abril la que ratifica el incumplimiento parcial y reitera que los atrasos son responsabilidad del contratista
. Ese hecho motiva, solo hasta abril del 2008, luego de varios meses de haberse detectado dichas demoras, la EAAB-ESP requiera a un contratista ineficiente y que ejecuta la obra con protuberantes fallas en el cumplimiento del manual de manejo de impacto urbano, ello como parte del trámite para la aplicación de los descuentos correspondientes. 

f. La comunicación 30100-2008-0453 señala, tal como se anota en el presente producto auditor, que entre las obligaciones pactadas estaba la presentación del cronograma a la interventoría la cual fue cumplida defectuosamente al no detallarse en el mismo las subactividades correspondientes; y además la estricta ejecución de éste la que ha sido incumplida según la misma  de dos maneras ”Atraso en el cronogramas de obras por ejecutar, en el frente de obra de CICON OCEISA ( redes locales)(…)” y “(…)falta de programación en la intervención de la carrera 100, cuya mora hace que muchas de las actividades se encuentren atrasadas o no se hayan iniciado” . 

g. Otro de los puntos que preocupan al Organismo de Control Fiscal es que la interventoría afirme “Los atrasos mencionados por la UTCCM… son el resultado de imprevisión de carácter administrativo, técnico y de movilidad y tuvieron que haber sido analizados y evaluados para la realización del cronograma en un estudios juicioso del análisis del entorno del desarrollo del proyecto. Reiteramos que eso atrasos son de la entera responsabilidad y manejo del contratista, que fue el que laboró el cronograma
”.

h. El contratista para el no cumplimiento del cronograma del contratos según la interventoría “(…)se amparan en hechos extraños acuerdos con la comunidad, interferencias, lluvias, taponamiento, falta de personal(…)”, situaciones que como ya los expresamos deben ser establecidas previo a la suscripción de un contrato, consideradas  en los cronogramas y determinadas debidamente como parte del desarrollo de la obra, máxime cuando se trata no de inexpertos sino de firmas calificadas y de  experiencia, según la EAAB-ESP. 

Sobre estos puntos un informe de visita de campo para la verificación de las actividades de manejo ambiental, señaladas por la Gerencia Corporativa Ambiental muestran falencias delicadas frente a tres temas: Señalización, aislamiento y manejo de tráfico; sobrantes del proyecto y manejo de materiales de construcción. El informe de la Gerencia Ambiental con un amplio registro fotográfico de esa serie de no conformidades, puntualizando que “(…) se debe mejorar el cumplimiento de plan de manejo ambiental y un seguimiento estricto del mismo para disminuir la problemática existente en las áreas intervenidas en el desarrollo de las obras.

Son evidentes las fallas, incumplimiento y relación de no conformidades en relación al impacto urbano y la movilidad de la zona, tal como se determino en visita efectuada por el Equipo Auditor a la obra en el mes de marzo de 2008, cuyo soporte son los informes de interventoría, informe de la EAAB-ESP, la charla y entrevista hecha a algunos vecinos a la obra y un amplio registro fotográfico de los frentes de trabajo. De estos se evidencia:

· Demoras en el inicio de obra y cumplimiento de cronogramas;

· Incumplimientos legales; 

· Insuficiente información de la comunidad afectada sobre el proyectos y sus desarrollos;

· Dificultades con algunas comunidades frente a las medidas y obras previstas;

·  Conflictos con las comunidades frente a la debida prestación de algunos servicios como telefonía, energía, agua y especialmente residuos sólidos, por cuanto los operadores tienen problemas de acceso a las viviendas, talleres  y locales.

· Inadecuada demarcación de los frentes de trabajo; 

· Inadecuada implementación de controles en desarrollo de la obra; 

· Indebida zonificación de la obra en función de los usos;

· Congestiones vehiculares y aumento en los tiempo de desplazamiento d vecinos y residentes;

· Restricciones del transito peatonal;

· Generación de riesgo de accidentes;   

· Cambios en el desarrollo de actividades y modificaciones en el diario vivir; 

· Alteración de paisajes urbanos; Daños en algunos predios cercanos a las zonas de intervención;

· Transformaciones en la estética de las construcciones;

· Contaminación por partículas de polvo en el aire; 

· Malos olores provenientes de lumbreras; 

· Emisión de gases contaminantes por la emisión de fuentes móviles; 

· Generación de vectores por residuos sólidos y olores ofensivos; 

· Deterioro progresivo de vías por cambios en la movilidad e incremento de maquinaria pesada, volquetas y cargadores; 

·  Incremento en los niveles de ruido; 

· Arrastre de materiales; 

· Taponamiento de alcantarillas por sobrantes de obra; 

·  Variaciones en el tráfico automotor por cambios en la movilidad,  incremento de maquinaria pesada, volquetas y cargadores y descargue de materiales;

· Deterioro y daños del espacio público urbano y andenes;

· Perdida de cobertura vegetal: 

· Incumplimiento de manuales exigidos para el desarrollo d la obra y normas ambientales.

Los hechos evidenciados no atienden el manual de contracción de la Empresa; incumplen lo establecido en la norma Acueducto SISTEC (Norma Técnica de Servicio) y el plan de manejo ambiental y gestión social aprobado para la obra y lo estipulado en el mismo contrato de obra.

Aunque muchas de esta situaciones son inherentes al desarrollo mismos de este tipo de obras que a la larga benefician el sector y a las comunidades vecinos, lo cierto es que la carencia de mayores controles; la ausencia de medidas efectivas de mitigación y el escaso cumplimiento de la cláusula séptima del contrato sobre maquinarias y equipos por parte del contratista han facilitado que los pobladores de ese sector oriental de Fontibón este inconforme; su vida normal haya cambiado drásticamente; halle situaciones de peligro y riesgo ante la falta de una debida señalización de la obra y no encuentre una solución pronta ante la prórroga otorgada y los reiterados atrasos en los cronogramas, sin que nada afecte a ese contratista que genera tantas dificultades, complicaciones, aprietos, problemas y traumatismos a una comunidad que espera efectividad y rapidez en obras que afectan su diario vivir, así en el futuro mejoren las condiciones sanitarias de 77 barrios de Fontibón y se eviten inundaciones por el rebose del sistema de alcantarillado del sector.  

3.2.2.4.2. Gestión ambiental interna.

Se hizo una evaluación efectuada a la información reportada y contenida en los anexos de la cuenta relacionada con la gestión ambiental interna, la que  abarca un gran número de programas y actividades las cuales fueron analizadas en desarrollo del proceso auditor, conforme a sus formatos. Algunos de los evaluados fueron: 

CUADRO No. 26
EVALUACIÓN GESTIÓN AMBIENTAL INTERNA 2007- EAAB-ESP 

	ITEM INFORMACION GENERAL POR COMPONENTE
	TOTAL CONFORMI-DADES
	TOTAL  NO CONFOR-MIDADES
	GRAN TOTAL PUNTOS POSIBLES
	%
	CALIFICA-CIÓN

	· Conocimiento normatividad aplicable al interior de la Empresa.


	63
	59
	4
	93.6
	Buena

	· Información general ambiental.


	8
	2
	10
	80.0
	Buena

	· Información general consumo hídrico.
	6
	5
	11
	54.54
	Regular 

	· Información general componente atmosférico
	3
	3
	6
	20.0
	Regular  

	· Manejo de residuos sólidos.
	6
	4
	10
	60.0
	Regular 

	· Información general componente energético.
	2
	3
	5
	40.0
	Mala


Fuente: EAAB-ESP. Formatos Gestión Ambiental Interno repostados a la Contraloría de Bogotá.

El modelo de calificación de la gestión ambiental interna desarrollada por la EAAB-ESP se desarrolló de acuerdo con la información consignada en el instrumento reporte de gestión ambiental a nivel interno. Para ello se calificó cada uno de los niveles de acuerdo a las conformidades o no conformidades encontradas en la auditoría. El porcentaje de cada uno de los niveles se estima con base al total de puntos posibles que son el 100% y se calcula el porcentaje del valor obtenido en la calificación. El porcentaje calculado  por cada uno de los niveles fue sumado y se promedió aritméticamente  para obtener ese dictamen final que califica la gestión ambiental  institucional por componentes ambientales. 

3.2.2.4.2.1. Hallazgo Administrativo: Necesidad de fortalecer la gestión ambiental interna de la EAAB-ESP.

Conforme a lo evaluado y la tabla de resultados se encuentran debilidades en los siguientes puntos: 

a) Conocimiento normatividad ambiental interna

Se conoce normatividad por parte de la Gerencia Corporativa Ambiental y otras gerencias y direcciones; aún así es un tema que no ha tenido la transversalidad requerida lo que hace que esta no sea del conocimiento de la mayor parte de los funcionarios y por ende no tengan una aplicabilidad específica sobre su labor o actividades. Son muchas las funciones que debe cumplir la naciente Gerencia Ambiental para que logre el cumplimiento de normas ambientales y el auditaje y control en el desarrollo de las obras que adelanta la empresa. 

b) Programas de ahorro y uso eficiente del agua.

Se reconoce adelantos y un mayor conocimiento frente al tema pero las reformas físicas, hidráulicas. De todas maneras hay vacíos frente al cumplimiento de este tema trascendental para una Empresa como esta, encargada de su manejo y suministro. Las mayores debilidades son:
· No se ha logrado una verdadera implementación del programa de ahorro y uso eficiente del agua, el cual aún no es conocido por la entidad al punto que se encuentran filtraciones, desperdicios en orinales y baños y no se logra una cobertura alta en el cambio de llaves de agua por aquellas que ahorran el preciado líquido.

· No se tiene un programa específico para controlar el uso-consumo de agua.

· No todos sus vertimientos son d uso doméstico.

· Los vertimientos identificados no tienen permisos de la autoridad competente.

c) Contaminación atmosférica

· No se han hecho mediciones reciente de ruido,

· Sus vehículos si generan emisiones y a pesar de gozar de las certificaciones, muchos contaminan impactando la calidad del aire.

d) Residuos Sólidos

· No logra la clasificación de los residuos así tenga canastillas específicas para algunos de ellos.

· No se capacita debidamente al personal que tiene relación con la reducción y clasificación de los residuos sólidos.

· Tampoco se capacita al personal que tiene contacto directo con residuos sólidos peligrosos.

· No hay sitios para especial para la disposición y adecuado manejo de residuos peligrosos. 

e) Componente energético

· No conoce las necesidades reales de energía de la empresa.

· No tiene establecido y en ejecución un programa específico para controlar el uso consumo de energía, al punto que en horarios nocturnos, días sábados, dominicales y festivos, sin que los funcionarios laboren las luces de muchas de los edificios (los centrales) de la EAAB-ESP, permanecen encendidas, sin que de esta forma se contribuya en este ahorro útil para el ambiente.
En conclusión fue evidente hallar lo siguiente: 

· Aunque en el desarrollo de sus proyectos identifica los impactos ambientales, las acciones para su mitigación siguen siendo débiles en lo que tiene que ver con el control y supervisión.

·  Sigue sin determinar los problemas de contaminación dentro de la Empresa y aquellos que son producto de sus labores misionales.

· No da inducción ambiental a los empleados o contratistas sobre temas específicos de la entidad.

· No maneja debidamente la separación en la fuente y los residuos sólidos peligrosos, sobre los que no tiene sitio específico de almacenamiento hecho que deja en riesgos sus funcionarios.

· No tiene mediciones reciente de ruido ambiental en el área de influencia directa de las instalaciones 

Todo lo señalado transgrede normas como la Ley 99 de 1993; la ley 373 de 1997 sobre uso y ahorro del agua y reglamentarios; el Decreto 3102 de 1997 que busca hacer eficiente el recursos y verificar el sistema de distribución para reducir perdidas; el Decreto 1541 de 19978 sobre manejo de vertimientos; el Decreto 1713 de 2002 sobre disposición y manejo de residuos sólidos; el Decreto 400 de 2004 que determina el cumplimiento del Plan de Acción Interno e Integral de Residuos Sólidos; el Decreto 02 de 1982 sobre emisiones y reglamentarios, entre ellos el Decreto 948 de 1995; la Resolución 627 de 2006 sobre estándares de ruido y otras normas relacionadas, todo sobre la base establecida en el Decreto Distrital 061 de 2003, sobre el Plan de Gestión Ambiental- PGA de la ciudad.    

El hecho señalado repercute en la calidad del medio ambiente y los recursos naturales; facilita la alteración de la calidad del aire y no coadyuva en la atención que merece el uso eficiente del agua, gestión muy propia de su misión. 

3.2.2.5.   Evaluación Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas de Bogotá 2004-2008 “Bogotá sin Indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, según el  Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004, esta conformado por doce (12) Macroproyectos, integrados por el Eje Social y el Eje Urbano Regional, para el cual se relacionan los programas atinentes al cumplimiento de metas y objetivos a desarrollar en el cuatrienio 2004-2008, como se puede ver en la siguiente tabla 
CUADRO No. 27
PLAN DE DESARROLLO
 “BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y 
LA EXCLUSIÓN” VIGENCIA 2004-2008   
	EJE
	PROGRAMA
	CODIGO
	MACROPROYECTO

	SOCIAL
	Salud para la vida digna
	19
	Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial

	
	
	20
	Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario

	
	
	7338
	Construcción de redes locales para el servicio de acueducto

	
	Hábitat desde los barrios y UPZ
	7334
	Construcción y Expansión del sistema de acueducto

	
	Red de Centralidades Distritales
	22
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial

	URBANO REGIONAL
	Sostenibilidad Urbano – Rural
	21
	Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario

	
	
	7341
	Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental

	
	Bogotá Productiva
	7331
	Renovación y mitigación de la vulnerabilidad del sistema de acueducto

	
	
	7332
	Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

	
	
	7337
	Plan de Control de pérdidas

	
	
	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas

	
	
	7343
	Sistemas de información, 

Estudios y Consultorías para mejoramiento institucional y corporativo


Fuente: Gerencia Financiera Empresa de Acueducto de Bogotá 

a. Evaluación proyectos de inversión del Plan De Desarrollo
Se evidenció que algunas actividades planeadas en los proyectos de inversión y contemplados en el Plan de Acción de la empresa no se realizaron o presentaron baja ejecución física, hechos que tiene su originen en la baja ejecución presupuestal; la suspensión periódica de contratos; prórrogas constantes a los mismos; carencia, en algunos casos, de  estudios técnicos previos a la contratación y falta de auditorias de seguimiento que permitan la verificación, control y la evaluación. De otra parte a pesar que existir estudios de factibilidad en ocasiones éstos no se aplican. 
3.2.2.5.1. Hallazgo administrativo: Incumplimiento de actividades y bajas ejecuciones en desarrollo del Proyecto 19- Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial:
Para este proyecto la empresa, a través de la ejecución de redes locales de alcantarillado pluvial en los sectores periféricos de la ciudad y barios legalizados y en proceso de legalización proyecta mejorar las deficientes condiciones de drenaje, que se hacen evidentes en épocas de invierno en barrios que se ven afectados por las inundaciones. Aún así fue evidente hallar, que en la vigencia de 2007 algunas actividades programadas no presentan ejecución física alguna. Igualmente, las ejecuciones físicas son bajas, aspectos que determinan impactos negativo sobre la calidad de vida de la comunidad dado el tipo y la importancia del servicio programado por la EAAB-ESP. Las actividades no desarrolladas y que consecuentemente no contribuyeron al cumplimiento del plan de desarrollo son las siguientes:
-Adquisición predial o expropiación de predios redes locales de alcantarillado localidad de suba,
Construcción redes locales alcantarillado sector II y III patio bonito fase II y sus interventorías.

-Construcción Red local alcantarillado pluvial barrio Compostela III y su interventoría; construcción red local alcantarillado pluvial barrio La Candelaria (colector candelaria) y su interventoría. Redes locales pluviales barrio Amaruc; barrio Villa Clemencia; Tierra Grata; barrio Getsemani; barrio San Eugenio: barrio San Eugenio II (Vereda San José);  barrio Santa Paz; barrio Santa Elvira; barrio El Paraíso; barrio Berlín; bario Casa Loma: Porvenir Manzana; barrio Guadalupe; Perpetuo Socorro II, sector parados de Kennedy; Carlos Alban, sector La Playa, Charles de Gaulle, sector I y II; El Llano Manzana I y II; El Llano Sector Fandiño y Sector Guzmán; El Triangulo, sector Materas; Humberto Valencia; Islandia II;   Islandia II y III; Jiménez de Quesada; La Azucena, Sector El Triangulo; Barrio La Esmeralda (Arriba del Tunjuelo), barrio Laureles III, Laureles La Estación, barrio Nueva Granada sector II, barrio Nueva Granada II sector Tivoli, barrio San Pablo sector I; barrio San Pablo, sector II; Barrio San Pedro, Bosa  y   barrio Santa Lucia.

- Construcción redes locales alcantarillado pluvial barrio San Antonio Norte sector II  y  su interventoría; barrio San Jorge y su interventoría; calle 22,  cra 102; barrio Diana Turbay sector Ayacucho y su interventoría; Gran Yomasa y su interventoría;  barrio San Martín de Loba e interventoría; Marco Fidel Suárez (reloteo) e interventoría; barrio La Carbonera e interventoría; La Cita, Saucedal, La Palestina I, Villa Anny, Villa Bosa, Villa Lorena, Primavera, Manzanares y finca La Esperanza.

-Construcción de prolongaciones de  alcantarillado pluvial de la Empresa Comunitaria Manuela Beltrán  Localidad de Ciudad Bolívar; el  Barrio Lucero Sur Sector Medio de la Localidad de Ciudad Bolívar; el Barrio Las Brisas en La Localidad de San Cristóbal y para el Barrio San Blas en La Localidad de San Cristóbal.

-No se presentaron las Construcciones de Obra Civil, programadas (sin ejecutar) como son: La construcción red local alcantarillado pluvial barrio Fiscala II; La Fortuna; Santo Domingo; Santa Bibiana; Vista Hermosa; Patio Bonito sector I.  Así mismo,  construcción de prolongaciones de alcantarillado pluvial para el barrio El Mirador, Sector Molinos del Sur, Localidad Rafael Uribe.

Así mismo se presentan bajas ejecuciones físicas en actividades concernientes a metas programadas situación que no contribuyó eficazmente al cumplimiento de objetivos y/o metas, como son:

- En la construcción redes locales alcantarillado pluvial Avda. Ferrocarril III sector, se presentan ejecuciones del 73%.

- En el drenaje pluvial para el sector las granjas, ejecutaron el 67%.

- Para la construcción Red local alcantarillado pluvial barrio Santa Bibiana, sector Vista Hermosa, solo ejecutan el 29%.

Lo anterior, incumplen las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.
3.2.2.5.2. Hallazgo Administrativo: Incumplimiento de metas, Proyecto 20 - Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario: 

La empresa por medio de la ejecución del proyecto de redes locales de alcantarillado sanitario, en los sectores periféricos de la ciudad y en barrios legalizados o en proceso de legalización, tiene como objetivo mejorar las condiciones de salud pública en estos sectores y alcanzar cobertura del 100%; no se programaron las siguientes metas las que no fueron ejecutadas oportunamente en la vigencia fiscal evaluada, diciembre de 2007. Éstas fueron:

- Construcción Obras Civiles: Redes locales sanitario barrio santa Santa Rita;  Brazuelos sector la esmeralda; San Bernardino sector potrerito; San Antonio Norte II,  sector balcones de vista hermosa; La Cita; Tunal bajo, sectores III y IIIA;  Java I;  La Flora parte alta; El Ramajal (San Pedro); barrio Rincón  Localidad 11; barrio Ramírez Localidad 3; Kr 69 entre  la Avenida Calle 170 y la Dg 170; barrio Compostela III;  UEL Santa Fe, Villas de Santa Isabel; Fiscala II; La fortuna; León XIII, sector II; Potreritos, Localidad 7; Calle 138 con Avenida Suba (Carabineros) y Chisaca, entre otras.

– Prolongaciones en los barrios: Casa Loma; El Portal San Blas sector II, en la Localidad de San Cristóbal; Las Brisas  en la Localidad de San Cristóbal: Lucero Medio de la Localidad de Ciudad Bolívar; Vergel; San Martín Loc. 18.
-Obras faltantes: barrio Villa Cindy; Santa Cecilia. 
- Tratamientos de aguas residuales para el sector de Gavilanes Barrio Berlín, Reyes I.
- Estudios, Diseños y  Construcción: Red local alcantarillado sanitario barrio Nuestra Señora de la Paz;  Villa del Carmen; Brasil sector I; Villa Diana. Igualmente, diseño para la construcción de prolongaciones de alcantarillado sanitario para el barrio Las Brisas en la Localidad de San Cristóbal; barrio Panorama Localidad 5; También el tanque séptico  de la vereda San Juan; el alcantarillado sanitario del Barrio Olivos Sector II; el barrio Rincón de la Loc. 11 y el barrio Ramírez de la Localidad 3.

- Reasentamientos: Reasentamientos para las redes locales de alcantarillado Sanitario barrio El Portal

- Terrenos: Compra de predios barrio La Cabaña y barrio Juan Rey.

Lo anterior, transgrede el artículo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”. De la misma manera los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004 y el Decreto 314 de agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C”.

3.2.2.5.3. Hallazgo Administrativo: Incumplimiento de actividades en  el Proyecto 21-Construcción sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario: 

Para este proyecto no se evidencia el cumplimiento eficaz de la meta relacionada con la expansión del sistema de alcantarillado sanitario mediante la construcción de interceptores e infraestructura asociada como estaciones elevadoras para aguas residuales domésticas e industriales en ríos, quebradas y demás cuerpos de agua, situación vital para el saneamiento ambiental de las mismas y el cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, programado por la empresa, hecho que se plasma en las siguientes obras programadas, las cuales no se lograron en la vigencia evaluada: 

- Interventoría construcción interceptor avenida Cundinamarca sur, tramo I; Tintal III. Tunjuelo: Adquisición predial o expropiación; proyecto para la adecuación de la quebrada Chorreron; Adquisición predial o expropiación proyecto adecuación Quebrada Chorreron; construcción interceptor izquierdo Tintal  IV. Del Tunjuelo medio 2da etapa e interventoría del interceptor Tunjuelo medio 2da etapa; la ejecución de obras para interceptor izquierdo del Fucha entre Avenida Boyacá y río Bogota; Alcantarillado sanitario planta tratamiento Mochuelo Bajo y su interventoría; estudios complementarios redes de alcantarillado sanitario para el sistema de drenaje de la prolongación de la Avenida carrera 11 entre calle 100 y calle 106; diseños interceptor quebrada las Delicias localizado en la avenida Circunvalar con calle 63 en la Localidad de Chapinero, zona 2.

Así mismo  presentan bajas ejecuciones físicas en metas programadas, en las siguientes obras:
- La construcción interceptores quebrada Chiguaza tramo I, con una ejecución del 38%.

- El diagnostico solución integral vertimientos a la cuenca del Fucha y Salitre,  con ejecución del 42%.

- La construcción interceptor río Bogota Fucha-Tunjuelo, con ejecución del 77%.

Lo anterior, incumplen las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.4. Hallazgo Administrativo: Incumplimiento actividades y bajas ejecuciones físicas Proyecto 22-Construcción sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial: 

El desarrollo de este proyecto no se ve reflejado el cumplimiento pleno de su objetivo el cual es la expansión del sistema de alcantarillado pluvial permitiendo el drenaje y evacuación de aguas lluvias mediante la construcción de  colectores, canales, adecuación integral de quebradas, pondajes, lagunas de amortiguamiento, estaciones elevadoras y obras hidráulicas con el propósito de mitigar el riesgo por inundación y amortiguar las crecientes en ríos y demás cuerpos de agua, principalmente en época de invierno.

Es así,  que durante la vigencia se han presentando inundaciones en diferentes sectores de la ciudad, afectado a la comunidad objeto, como consecuencia del incumplimiento las siguientes actividades programadas por la empresa para este proyecto; son: 

- Estudios, asesoría, construcción y diseño: Actualización  diseños agrológicos III - Bosa (Pluvial) - Fase 2; estudios complementarios redes de alcantarillado pluvial para el sistema de drenaje la prolongación Avenida carrera 11 entre calle 100 y calle 106; diseño de los puentes peatonales sobre el corredor ecológico de ronda sobre la quebrada Chiguaza localidad de San Cristóbal; estudios y diseños colector Álamos entre la carrera 88 a la carrera 103 de la Avda El Dorado hasta el humedal Jaboque - zona 2; estudios y diseños canal Avda El cortijo entre la calle 76 D y el humedal Jaboque (Calle 72) zona 2 y diseño puentes peatonales canal Arzobispo- Localidad de Teusaquillo.

- Obras Civiles: Construcción Colector cra 102; adecuación hidráulica quebrada Bolonia; obras de mitigaciòn de zona de alto riesgo canal limitante norte (Carrera 4 este con calle 44), quebrada Sucre barrio San Martín de Porres; redes caminos de Esperanza; colector Juan Pablo II; colector Naranjos; colector Laureles; construcción y rehabilitación ZR Y ZMPA quebrada Bolonia; construcción redes troncales alcantarillado pluvial Avenida Calle 170 y Dg. 170 desde Avenida Boyacá hasta el canal Córdoba; construcción puentes peatonales sobre el corredor ecológico de ronda sobre la quebrada Chiguaza, Localidad san Cristóbal; construcción puentes peatonales canal Arzobispo Localidad de Teusaquillo; construcción canal La Isla, y la construcción cana tintal IV.

- interventorìas: Adecuación hidráulica quebrada Bolonia; construcción cruce túnel linier Alameda 20 de Julio a la altura de la Avenida 1º de Mayo, construcción del colector y canal central; obras de mitigación de zona de alto riesgo canal limitante norte (Carrera 4ª con calle 44), quebrada Sucre barrio San Martín de Porres; colector Juan Pablo II; colector Naranjos; colector Laureles; construcción redes troncales alcantarillado pluvial Avenida Calle 170 desde Avenida  Boyacá hasta canal Córdoba; construcción puentes peatonales sobre el corredor ecológico de ronda sobre la quebrada Chiguaza, Localidad san Cristóbal; estudios y diseños colector Álamos entre la Carrera 88 a la Crra 103 y de la Avenida El Dorado hasta el Humedal Jaboque zona 2, construcción canal La Isla y canal Tintal IV.

- Reasentamientos o Adquisición de Predios: Reasentamientos adquisición predial o expropiación para la rehabilitación de la ZR y ZMPA de quebrada La Represa y Zanjòn de la Estrella, Adecuación hidráulica quebrada Santa Librada Tramo I; adquisición predial o expropiación para el proyecto adecuación quebrada Bolonia (Usme); adquisición predial o expropiación para el proyecto adecuación quebrada chiguaza y la  adecuación de la quebrada Santa Librada.

- Servidumbres: Constitución e imposición de servidumbres prediales del proyecto colector San Diego; constitución e imposición de servidumbres prediales del proyecto predios legalización Consejo de Estado, predios La Hoyada.

- Terrenos: Dragado y realce de jarillones río Tunjuelo etapa II; adquisición predial o expropiación canal Cundinamarca; predios rehabilitación ZMPA quebrada Morales,  San Cristóbal; adecuación Hidráulica de la quebrada Bolonia y el canal Castilla en la Localidad de Kennedy; la rehabilitación de la ZR y ZMPA de la quebrada la represa y zanjòn de la Estrella; adecuación hidráulica quebrada Santa Librada tramo I; la adecuación quebrada Chiguaza y la adecuación quebrada La Salitrosa.

Igualmente presentan bajas ejecuciones físicas en las siguientes actividades:
-Interventoría durante la construcción de Canal Cundinamarca, tramo 6, Fucha Castilla, con una ejecución del 6%.

-La construcción del colector calle 22, el cual presenta una ejecución del 9%.

- La construcción canal río Fucha entre Avenida Boyacá y río Bogotá, con una ejecución del 10%.

- La interventoría para la construcción del canal río Fucha entre Avenida Boyacá y río Bogotá, con una ejecución del 15%.

- La construcción colector avenida ferrocarril 2 sector, con ejecución del 16%.

-La interventoría estudios y diseños del sistema Canal Buenavista, con ejecución del  17%.

-La interventoría colector carrera 102, Construcción Colector Ave. Centenario 3 sector, con una ejecución del 18%.

-Construcción adecuación hidráulica de la quebrada Chiguaza en su tramo I, la cual a pesar de sus continuos desbordamientos presenta una ejecución del 21%.

-Adquisición predial proyecto Predios legalización Consejo de Estado, con ejecución del 25%.

-Interventoría colector calle 22,  Interventoría Colector avenida ferrocarril 2 sector, Estudios y diseños del sistema canal Buenavista, ejecución del 34%.

-Interventoría colector Avenida. ferrocarril 3er sector;  Rehabilitación de ZR y ZMPA canal los Ángeles y canal Carmelo, con ejecución del 56%.

-Canal tramo Pondaje Fontanar a Cámara FC, con ejecución del 75%.

Lo anterior, incumplen las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.5. Hallazgo Administrativo: Incumplimiento de actividades y bajas ejecuciones físicas en el desarrollo del Proyecto 7334 - Construcción y expansión del sistema de acueducto: 

Este proyecto involucra la construcción y expansión del sistema de acueducto mediante la dotación de la infraestructura para la captación de agua cruda, conducción de agua cruda, tratamiento de agua potable, almacenamiento, distribución matriz de agua potable. Como parte de la evaluación de este proyecto se evidenció la no ejecución de diversas actividades a diciembre de 2007, lo que determina ineficacia e ineficiencia en el manejo de recursos, así como falta de oportunidad y celeridad en el desarrollo de obras importantes. Lo anotado se plasma en la inejecución de las siguientes actividades, así:

-Estudios, asesoría, construcción y diseño: Construcción línea Tocancipa Gachancipa líneas en 12"; construcción sistema municipios del norte (Cajica-Zipaquirà), diámetro 16"; diseños de la captación nueva para el sistema de acueducto de las veredas Animas Altas, Auras y Nazareth sobre la quebrada Grande.
-Construcción Obra Civil: Construcción línea Tocancipa Gachancipa líneas en 12"; la construcción sistema de conducción de agua potable para el sector de ciudadela de sucre del Municipio de Soacha; construcción de la captación nueva para el sistema de acueducto de las veredas Animas Altas, Auras y Nazareth sobre la quebrada tanque Grande y sus respectivas interventorías.

-Terrenos: Ampliación almacenamiento Quiba;  Nuevo tanque Alpes 2.

- De las actividades planeadas sólo cumplió con la construcción de la red de acueducto - concertación Gavilanes - emergencia sanitaria, en un 82% y su interventorìa en un 100%.

Lo anterior, incumplen las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.6. Hallazgo Administrativo. Incumplimiento de actividades para el logro de objetivos y metas del Proyecto 7337 – Plan de Control de Pérdidas: 

Este proyecto busca implementar las acciones y obras relacionadas con el plan de control de pérdidas que se ha estructurado para cada una de las zonas de servicio en que se ha dividido la ciudad. En este proyecto se programaron metas y no fueron ejecutadas en su oportunidad a diciembre de 2007, las siguientes:
- Construcción Obra Civil: Suministro e instalación Macro medidores de tipo electromagnético de lectura remota programa control de pérdidas para grandes clientes en las localidades de Chapinero, Engativá y Barrios Unidos de la Zona 2 y sus respectivas interventorìas.

- Máquinas y Equipos Suministrados: Suministro e instalación medidores proyecto piloto lectura remota.
Tampoco se implementó otro de sus objetivos como es la Macromedición “ La Macromedición de caudales es el conjunto de equipos, personal y actividades destinadas a obtener, procesar, analizar y divulgar los datos de producción, conducción y distribución relativos al caudal de cada uno de los puntos significativos que conforman un sistema de acueducto. Son sus objetivos fundamentales: 

Facilitar la adecuada y eficiente operación y control del sistema de acueducto. 

Determinar el suministro óptimo de agua para mantener el equilibrio del servicio en las diferentes zonas de la ciudad. 

Hacer evaluaciones hidráulicas permanentes del comportamiento del servicio para operación, planeamiento y diseño de la red de acueducto. 

Entregar el valor real del agua suministrada para calcular el agua no contabilizada y sus componentes. 

Obtener la demanda per cápita real del sistema y de las diferentes zonas de abastecimiento. 

Establecer el grado de utilización de los elementos de la red para permitir el análisis de su período de saturación. 

 Registrar con precisión y de manera permanente los caudales máximos, mínimos y medios”. 

Es de observar que este escaso desarrollo no contribuyó como estaba previsto en  disminuir y reducir costos de producción y hacer un efectivo control de pérdidas. La empresa no ha cumplido con lo programado, en cuanto a la gestión realizada de medidores  especiales con destino a grandes clientes y actividades complementarias para ésta regulación; varios de los contratos se ha prorrogado y otros se han suspendido. Los incumplimientos determinados son:
-Zona 5: Se tenía previsto instalar 13 e un periodo de dos meses. A la fecha el contrato 2-06-35300-601-2007 por $137.476.306, fue suspendido y aun no se ha reanudado. Solo se ha instalado un medidor en la empresa La Fayette (Avenida Boyacá con calle 13) como prueba piloto, sin cumplimiento a lo programado como a lo suscrito por las partes. 

-Zona 2: Se tiene programado instalar 57 medidores de última tecnología a grandes clientes, de los cuales comienzan a finales de marzo del año 2008, contrato por valor de $597.171.858, bajo el No. 1-01-23300-788-2007, con plazo de ejecución de 4 meses.

-Zona 1: Se sustituyeron 12 medidores  de 23 predios  del ciclos Z y ciclo X, que presentaban anomalías en el funcionamiento del medidor quedando 11 medidores pendientes por no permitir el acceso para sustituirlo.

Igualmente  se presentan bajos niveles de  ejecución física frente a lo programado, dichas  actividades, son: 
-Interventoría plan general de control de perdidas, zona 2, con una ejecución del 5%.

-Conexiones nuevas, suministro e instalación de hidrantes para densificación. Zona 1, con una ejecución del 47%.

-Interventoría punto de control de presión activa barrio santa rita, con una ejecución del 50%.

-Interventoría programa de control de pérdidas. Zona 3, con una ejecución del 69%.

-Interventoría punto de control de presión activa barrio las flores, con una ejecución del 70%.

Lo mencionado con antelación incumple las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.7. Hallazgo Administrativo. Incumplimiento de actividades del Proyecto 7338 – Construcción de redes locales para el servicio de acueducto: 

La EAAB, mediante la ejecución de proyectos de redes locales de acueducto en sectores y zonas donde se encuentran barrios legalizados o en proceso de legalización, tiene como objetivo mantener el nivel de cobertura residual y legal que ha alcanzado Bogotá para el servicio de acueducto.

En este proyecto se  evidenció que se programaron metas y no fueron ejecutadas en su oportunidad a diciembre de 2007, aspecto que no contribuye a la solución de la problemática en cobertura de servicios en los barrios objeto, en razón a la inejecución de actividades propuestas para el logro de este objetivo: Las actividades no cumplidas son: 
-Estudios, Asesoría, Construcción y diseño: Red local de acueducto Ciudadela Sucre y Santa Ana; diseños acueducto bocatoma vereda los Soches Localidad de Usme, Barrio Rincón Loc.11, Barrio Ramírez loc. 3.

-Construcción Obras Civiles y sus respectivas interventorìas: Redes locales acueducto – Localidad  Suba barrios legalizados 2005; Río Bamba (Sector Brasil); Prado Sur (II Etapa); La Aurora; San Francisco, Parte Alta II; Tunal Alto, Sector El Pinar; Rincón de Suba, sector La Frontera;  Barrio San Antonio Norte, Sector II;  barrios La Azucena, El triangulo,  La Esperanza, Sector II, La Armonía, Nuestra Señora de la Paz; Villa del Carmen; Villa de Cali; Ciudadela Sucre y Santa Ana. De la misma manera no se ha cumplido con la construcción acueducto captación nueva quebrada La Fladiquera, Localidad  Sumapaz; acueducto bocatoma vereda Los Soches;  construcción acueducto barrios Rincón Loc. 11, Ramírez, Loc. 3; construcción redes locales acueducto carrera 69 entre la AV calle. 170 y Dg. 170; construcción redes de acueducto vereda Mochuelo Alto Sector lagunitas; construcción redes locales de acueducto 2005 UEL Santa Fe, Fontibòn y Santa Inés y su interventoría. 

Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.8. Hallazgo Administrativo: Baja ejecución del Proyecto 7341, Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental, hecho que repercute en los resultados de la gestión ambiental institucional de la EAAB-ESP.

El buen desarrollo del proyecto 7341 depende no solo de las buenas intenciones de los funcionarios responsables del mismo sino de su gestión administrativa para ejecutar las inversiones establecidas para este proyecto del  plan de desarrollo, las cuales se reflejan en el cumplimiento de las metas planteadas.  

La inversión de la Empresa gira en torno a temas ambientales, el proyecto 7341, esta orientado a la adecuación de humedales, protección y manejo ambiental. A este proyecto se apropió la suma de $10.282 millones de los cuales se ejecutó el 72.77% (7.483 millones). Aún así durante la vigencia 2007, la empresa solo logró giros de 26%, es decir $2.689 millones; los restantes, $4.793 millones (56.6%) quedan en reservas y algo más del 27% del total asignado para el proyecto en mención se deja de ejecutar, siendo este un valor que ni siquiera se compromete.

Lo mencionado refleja que la gestión ambiental a cargo de esta Gerencia, la cual ahora tiene el rango de corporativa, fue ineficiente.  Es escaso el cumplimiento de sus metas, especialmente en la adecuación de los humedales de la ciudad, programadas para la vigencia analizada. Ello se evidencia en la información proveniente de la Gerencia Corporativa de Planeamiento, la cual se plasma en el cuadro No. 28.
CUADRO No.   28
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE ALGUNOS PROYECTOS MABIENTALES

	NOMBRE DEL PROYECTO
	PRESUPUESTO VIGENTE

(Millones de $)
	EJECUTADO (%)

	Rehabilitación Humedal Córdoba- Canal Molinos
	26.9
	0

	Recuperación Humedal Tibanica
	22.0
	0

	ZMPA Humedal Tibanica
	181.1
	0

	MDL Corredor Ecológico Forestal Chingaza Corredor oriental Sumapáz
	364.3
	0

	ZMPA Humedal Juan Amarillo Tercio Medio
	700.0
	0

	ZMPA Humedal Córdoba
	2.000.0
	0

	ZMPA Humedal la Vaca
	499.0
	0


   Fuente: Planificación  y ejecución de metas actividades Plan de Acción Asociadas al POAI 2002-      Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Además, según la misma información hay ineficacia frente a las siguientes actividades:

· Adecuación del humedal del Burro, ejecución del 5%.

· Adecuación hidráulica del humedal de Córdoba, 7% de ejecución.

· Interventoría adecuación hidráulica del Humedal de Jaboque, ejecución del 42%.

· Construcción ZMPA humedal del burro, ejecución del 60%.

· Adecuación hidráulica del humedal de Jaboque, ejecución del 72%..

La meta del 2007 era adecuar 8.9 hectáreas de humedales y el informe de avance señala una ejecución del 72%, con 6.4 hectáreas, lo real es que la ejecución presupuestal de giros en el 2007 no es acorde con la meta lograda.  

De la misma manera se evidencia que este proyecto incluye los estudios, diseños, obras y actividades necesarios para la protección, recuperación y conservación. Para su cumplimiento este proyecto programa actividades que no fueron ejecutadas a diciembre de 2007, como son las siguientes:

-Estudios, Asesoría, Construcción y diseño: Diseños detallados del corredor ecológico Tunjuelo-Cerros-Chingaza, proyecto MDL Forestal.
-Construcción Obras Civiles: ZMPA Humedal Córdoba (requerimiento mínimo para protección del sistema hídrico), Construcción ZMPA humedal Juan Amarillo tercio medio.

-Terrenos: Adecuación hidráulica humedal la vaca (optimización del manejo hidráulico de los sistemas).

Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.9.  Hallazgo Administrativo: Incumplimiento de actividades programadas como parte de la ejecución del Proyecto 7342 –Adecuaciones administrativas y operativas: 

Las acciones asociadas a este proyecto corresponden a la instalación y puesta en operación del sistema de un centro de control para la operación del sistema de suministro de agua potable y el manejo de aguas residuales. 

Se evidenció que para este proyecto, no fueron ejecutadas obras relacionadas en  su oportunidad a diciembre de 2007,  lo que no contribuyeron a la optimización de recursos,  las siguientes actividades no se desarrollaron:

-Construcción Obras Civiles: Construcción Vía Acceso Centro de Control, Modernización de la Subestación Paraíso- Estación de Bombeo Paraíso.
-Edificaciones: Reubicación del CADE de Fontibón en el Centro Comercial Portal de La Sabana.

-Interventorías: Interventoría durante la construcción sede administrativa zona 4, Interventorìa a estación de suministro agua potable a carro tanques.

-Maquinaría, Equipos y Suministros: Compra de cargadores de baterías de las estaciones de bombeo del proyecto bogota IV, Actualización de la infraestructura física Central de Operaciones, Adquisición de Buldózer.

Actividades con bajas ejecuciones físicas, no contribuyeron al objetivo oportuno y  eficiente de este proyecto, como son:
-Refuerzo sísmico de la estructura y adecuaciones locativas sede sindical de la EAAB, con una ejecución del 38%.

Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.10. Hallazgo Administrativo: Incumplimientos en el desarrollo y ejecución del Proyecto 7343 – Sistemas de información, estudios y consultorías para mejoramiento institucional y corporativo: 

Las acciones asociadas a este proyecto corresponden al proceso de transformación empresarial mediante el programa de modernización  en aspectos corporativos, procedimentales y tecnológicos que sean necesarios para prestar un servicio integral orientado al ciudadano. 

En este proyecto, se evidenció que actividades programadas no fueron ejecutadas en su oportunidad, lo que no contribuyó a la modernización de la empresa, como son sus desarrollos tecnológicos para la agilidad en sus procesos y procedimientos misionales a diciembre de 2007, las siguientes actividades no se ejecutaron:
-Estudios, Asesoría, Construcción y diseño: Estudios geotécnicos para obras de acueducto y alcantarillado, Estudio comparativo de costos e inversión y operación entre alternativas de tratamiento convencionales de aguas residuales y el tratamiento de hiperoxidaciòn (Fase II), consultorìa para la adquisición de datos LIDAR, Estudio caso de hiperoxidaciòn.

-Construcción Obras Civiles: Sistema de comunicación troncal izado digital

-Software Y Hardware: Almacenamiento SUN adicional para la actualización del sistema SAP a versión 6.0, Actualización servidores SUN para la actualización del sistema SAP a versión 6.0.

 Así mismo, presentaron bajas ejecuciones físicas en:
-Adquisición de equipos estaciones Permanentes GPS, con una ejecución del 40%.

-Actualización del sistema SAP, con una ejecución del 50%.

-Diseños Técnicos para proyectos de Urbanismo, con una ejecución del 61%.

-Adquisición de software para el deployment de Internet, con una ejecución del 63%.
Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.11. Hallazgo Administrativo: Desbordamiento de la Quebrada Chiguaza. 
Para la solución de la problemática relacionada con el manejo y control de los cuerpos hídricos (quebradas, ríos, etc.) y la atención a la situación de riesgos  por inundación que periódicamente presenta la Quebrada Chiguaza, la empresa  programó una serie de actividades, en cumplimiento del plan de desarrollo las cuales dejó de ejecutar en forma oportuna, siendo éstas,  las siguientes:
Canalización a la altura del Barrio Tunjuelito; construcción de interceptores y adecuación de la quebrada; adquisición de predios o expropiación de terrenos que afectan la ronda de la quebrada; entre otras.
La situación detectada impide que se logre la adecuada regulación de sus caudales y facilita que en épocas de invierno, con picos de lluvia alto, se presenten  inundaciones que afectan a diversas comunidades desde el punto de vista económico, ambiental, social y de salubridad.
Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.12. Hallazgo Administrativo: Incumplimiento al Plan de Desarrollo, por  bajas ejecuciones físicas acumuladas, entre los años  2004 al 2007:
Evaluado el Plan de Acción para cada uno de los proyectos del cuatrienio 2004 – 2008, con corte a 31 de Diciembre de 2007 se encuentra que algunos presentan baja ejecución física, teniendo en cuenta que faltan seis (6) meses para su culminación, debido al atraso en la ejecución de actividades contempladas en los Macroproyectos, lo que origina incumplimiento al Plan de desarrollo, al beneficio social y crecimiento económico empresarial
Lo anterior transgrede el articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); Literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; artículos 206 a 210 del Decreto 190 de junio 22 de 2004; Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.  Como se puede observar en el   cuadro No. 29.
CUADRO No. 29
BAJAS EJECUCIONES FISICAS ACUMULADAS 2004 - 2007

	COD
	   NOMBRE DEL PROYECTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	% EJECUC. 2004 / 2007

	20
	Construcción Redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario  
	Domiciliarias a la red local de Alcantarillado Sanitario
	                27.3%

	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	% de Renovación de las Estaciones de Bombeo de Bombeo de Acueducto y Alcantarillado
	                27.6%

	7334
	Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto
	Kilómetros de Redes Matrices de Acueducto
	                69.6%

	20
	Construcción Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario
	Kilómetros de redes locales 
	                70.0%



	19
	Construcción Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial 
	Kilómetros de redes locales 
	                 75.9%

	22
	Construcción del Sistema  Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial
	Kilómetros de Canales
	                  77.0%

	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	Rehabilitar kilómetros de redes
	                   78.1%


Fuente: Información suministrada por la Gerencia Corporativa  de Planeamiento y Control.

3.2.2.5.13. Hallazgo administrativo bajas ejecuciones físicas en proyectos de inversión para la  vigencia 2007:
Según  el Plan de Acción para cada uno de los proyectos por cada vigencia desde el 2004 y haciendo alusión a la vigencia objeto de estudio o sea 2007, se encontró que algunos proyectos tuvieron baja ejecución, debido al atraso en la ejecución de actividades programadas en los Macroproyectos, lo que origina que la gestión no sea oportuna, eficaz y eficiente y no se pueda atender al comunidad objeto del Plan de desarrollo. 
Lo anterior transgrede el articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); Literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; artículos 206 a 210 del Decreto 190 de junio 22 de 2004; Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”  -  Ver cuadro No. 30        

CUADRO No. 30
BAJA EJECUCION FISICA DE PROYECTOS – VIGENCIA 2007

	COD
	   NOMBRE DEL PROYECTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	% EJECUC. 2007

	19
	Construcción Redes locales para el servicio de alcantarillado Pluvial  
	Kilómetros de redes locales 
	53.07%

	20
	Construcción redes locales para el servicio de Alcantarillado Sanitario.
	Kilómetros de redes Locales
	59.46%

	
	
	Domiciliarias a la red local de Alcantarillado Sanitario 
	14.39%



	7338
	Construcción de Redes locales para el Servicio de Acueducto
	Kilómetros de redes Locales
	63.06%

	7334
	Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto
	Kilómetros de Redes Matrices de Acueducto
	50.93%

	22
	Construcción del Sistema  Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial
	Kilómetros de Canales
	24.79%

	
	
	Kilómetros colectores de aguas lluvias
	46.79%

	
	
	Kilómetros de adecuación de quebradas
	79.12%

	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	Rehabilitar kilómetros de redes
	54.26%

	7343
	Sistemas información, estudios y consultarías para mejoramiento institucional y Corporativo.  
	% Actividades informáticas – gestión
	61.71%


Fuente: Información suministrada por la Gerencia Corporativa  de Planeamiento y Control.

3.2.2.5.14.  Hallazgo Administrativo: Bajos niveles de ejecución física y presupuestal, durante la vigencia 2007 en los siguientes proyectos.
Durante la vigencia 2007, no se presentó ejecución de algunos proyectos pese a que se apropio el correspondiente presupuesto; solo hasta el ultimo trimestre del año se suscribieron contratos ante la falta de coordinación de las áreas ejecutoras y la carencia de auditorías de seguimiento que permita verificar, controlar y evaluar tanto las actividades programadas como los proyectos, aspecto que trae como consecuencia el atraso del Plan de Desarrollo y por ende no presenta el beneficio social como del crecimiento económico de la empresa, como se puede observar en el siguiente cuadro.
CUADRO No. 31
FALTA DE EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL DE PROYECTOS

	MACROPROYECTO
	DENOMINACION
	                         PROYECTOS NO EJECUTADOS

	019
	Construcción Redes Locales de Alcantarillado Pluvial
	RE-2004-033,  RE-2006-106, RE-2006-123, RE-2006-141, RE-2006-141, RE-2006-224, RE-2006-255, RE-2006-263,  RE-2006-269,  RE-2006-270, RE-2006-271,  RE-2006-284,  RE-2007-082,  RE-2007-083, RE-2007-087,  RE-2007-091,  RE-2007-118,  RE-2007-131,  RE-2007-132, RE-2007-157, RE-2007-170,  RE-2007-174, RE-2007-191, RE-2007-208, RE-2007-209,  RE-2007-237.



	020
	Construcción De Redes Locales Para El Servicio De Alcantarillado Sanitario


	RE-2005-099, RE-2006-038, RE-2006-071, RE-2006-226, RE-2006-245, RE-2006-249, RE-2007-093, RE-2007-180,  RE-2007-181, RE-2007-182, RE-2007-183, RE-2007-184, RE-2007-185, RE-2007-186, RE-2007-187, RE-2007-189, RE-2007-213, RE-2007-218, RE-2007-231, RE-2007-233, RE-2007-234,  RE-2007-235, RE-2007-236,  RE-2007-239,  RE-2007-242,  RE-2007-243, RE-2007-247,  RE-2007-248, RE-2007-249, RE-2007-251,  RE-2008-009.



	0021


	Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario
	0021. 0021, 0021, 0021.

	0022
	Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial


	AM-2004-007, CV-2007-002, 0021, 0021, 0021, 0021, 0021, 
0021, RE-2007-217.


	7331
	Renovación y mitigaciòn de la vulnerabilidad del sistema de acueducto
	MT-2007-014, MT-2007-019, MT-2007-020, PA-2005-010

	7332
	Rehabilitación de los sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	PA-2005-010 (Barrio San Jorge), PA-2005-010(Barrio Tuna Alta).

	7334
	Construcción y expansión del Sistema de Acueducto
	DI-2002-155,PA-2007-002, PA-2007-003, PA-2007-004, PA-2007-005

	7337
	Control de pérdidas
	CP-2006-056, CP-2007-001, CP-2007-002, CP-2007-004, CP-2007-005, CP-2007-006, CP-2007-023, CP-2007-027, CP-2007-028, CP-2007-029, 

CP-2007-030, CP-2007-031, CP-2007-032, CP-2007-033, CP-2007-034, 

CP-2007-035, CP-2007-036, CP-2007-037, CP-2007-038, CP-2007-039

CP-2007-040, CP-2007-041, CP-2007-042, CP-2007-043, CP-2007-044

CP-2007-045, CP-2007-046, CP-2007-047, CP-2007-048, CP-2007-049

CP-2007-050, CP-2007-051, CP-2007-052, CP-2007-053, CP-2007-054

CP-2007-055, CP-2007-056, CP-2007-057, CP-2007-058, CP-2007-059

CP-2007-060, CP-2007-061, CP-2007-062, CP-2007-063, CP-2007-064

CP-2007-065, CP-2007-066, CP-2007-067, CP-2007-068, CP-2007-069

CP-2007-070, CP-2007-071, CP-2007-072, CP-2007-073, CP-2007-074

	7338
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto
	DI-2002-146, DI-2005-043,DI-2006-031,DI-2006-040,DI-2006-058,

DI-2006-064, DI-2006-068, DI-2007-030, DI-2007-033,DI-2007-045, DI-2007-047, DI-2007-050, DI-2007-051, DI-2007-053, DI-2007-059, 

DI-2007-060, DI-2007-061, DI-2007-077, DI-2008-008, DI-2008-010

	7341
	Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental


	Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental (ZMPA de los humedales Córdoba,  Juan Amarillo , La Vaca).

	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	Adecuaciones Administrativas y Operativas (Sede acueducto de Choachi, Compra monitor asincrónico,  Excavación)

	7343
	Sistemas De Información, Estudios y Consultorías Para Mejoramiento Institucional y Corporativo
	ES-2007-005, IN-2006-001, IN-2007-012, IN-2007-013, IN-2007-016


Fuente: Información suministrada por la Gerencia Corporativa de Planeamiento Y Control

Lo anterior transgrede el articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); Literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; artículos 206 al 210 del Decreto 190 de junio 22 de 2004; Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.” 

3.2.2.5.15. Hallazgo Administrativo: la ejecución física de algunos proyectos es baja con respecto a las fichas EBI:
A 31 de Diciembre de 2007, algunos proyectos no presentan la debida ejecución conforme a lo programado en las fichas de Estadística Básica de Inversión (EBI) con corte a Septiembre de 2007. A seis (6) meses para culminar el actual Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”, es notorio el atraso en la ejecución de algunas actividades programadas para cada macroproyecto (ver cuadro No. 32.)
CUADRO No.  32
BAJA EJECUCION FISICA CON RESPECTO A LAS FICHAS EBI

	CODIGO
	NOMBRE DEL PROYECTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	FALTA POR EJECUTAR

	
	
	
	VALOR  ABSOLUTO
	    %

	19
	Construcción Redes Locales para el servicio de Alcantarillado Pluvial
	Kilómetros de redes locales de alcantarillado pluvial
	 51,88 
	25,94%

	20
	Construcción Redes Locales para el servicio de Alcantarillado Sanitario
	Kilómetros de redes locales de alcantarillado sanitario
	                      27,05 
	29,09%

	
	
	Domiciliarias a la red local de Alcantarillado Sanitario
	                5.322,22 
	73,07%

	7334
	Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto
	Kilómetros de Redes Matrices de Acueducto
	 4,31 
	30,79%

	22
	Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial
	Kilómetros de Colectores de aguas lluvias
	 12,64 
	  22,98%

	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	Rehabilitar Kilómetros de Redes de Alcantarillado
	 24,39 
	38,71%

	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	% Avance centro de control operativo (2004-2007)
	 72,39 
	72,39%


Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control


Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

Lo mencionado origina que las obras no se entreguen oportunamente prestando el servicio que esperan las comunidades objeto de estas obras del Plan de Desarrollo
3.2.2.5.16. Hallazgo Administrativo: Contratos suspendidos. 

En la ejecución del Plan de Desarrollo de la vigencia 2007, se encontraron suspendidos temporalmente tres (3) contratos de obra civil y dos (2) de interventoría; según la Empresa se suspendieron los contratos por diversas causas (Constantes quejas de la comunidad por recuperación de vías,  no presentación del Plan de Movilidad y Transito - PMT, adelantar nuevo proceso de interventorìa, retraso en el envió de equipos importados, entre otras).

Pese a que en las actas de suspensión acordadas no se modifican las condiciones iniciales pactadas en los contratos, se corre el riesgo que se generen costos, por ajustes a los precios de los ítems, por condiciones de mercado; los anticipos concedidos no generen beneficio económico a la empresa y no se puedan entregar oportunamente las obras causando perjuicios a la comunidad. Lo anterior teniendo en cuenta el valor de los contratos de obra civil $4.284 millones, incluidas las adiciones y el total de días suspendidos (103), además no refleja celeridad en la gestión. Estos son los contratos:

CUADRO No.  33
CONTRATOS SUSPENDIDOS – VIGENCIA 2007

	MACROPROYECTO
	PROYECTO
	Nº CONTRATO
	CONTRATISTA
	OBJETO
	TIPO DE CONTRATO
	VALOR
	DIAS SUSPENDIDOS

	  19
	Alcantarillado pluvial San Carlos, Santa Rita


	1-01-31300-723-2006


	Unión Temporal Mas


	Actualización de diseños y construcción de redes locales de alcantarillado sanitario y pluvial en los barrios villa cindy, Santa Cecilia I y II, Santa Rita, San Pedro, Berlín, San Carlos, Verona e Isabella en la Localidad de Suba


	Obra Civil


	2.626.592.491,00


	  15



	  20


	Alcantarillado pluvial San Carlos, Santa Rita


	1-01-31300-723-2006


	Unión Temporal Mas


	   ídem


	 ídem


	
	

	7332


	Rehabilitación redes locales de alcancatarillado sanitario y pluvial


	1-01-31100-545-2006


	Consorcio INPER


	Construcción de las obras de rehabilitación de redes de alcantarillado sanitario existentes en la calle 129, entre autopista norte y carrera 45. B. Prado Veraniego.


	Obra Civil


	1.284.850.000,00


	    28



	7332


	Rehabilitación redes locales de alcancatarillado sanitario y pluvial


	1-01-31100-545-2006


	Consorcio INPER


	Construcción de las obras de rehabilitación de redes de alcantarillado sanitario existentes en la calle 129, entre autopista norte y carrera 45. B. Prado Veraniego.


	Obra Civil


	1.284.850.000,00


	      28



	7337


	Puesto de Control de presión B. Barrancas


	1-01-31100-794-2006


	Unión Temporal CP1


	Suministro, instalación y puesta en funcionamiento de los equipos para control de presión local autónomo con válvula reductora de presión para el programa de reducción de agua no contabilizada, en la Zona 1.


	Obra Civil


	372.999.585,00


	60



	Subtotal contratos obra civiles


	4.284.442.076,00


	103,00



	7331


	Rehabilitación Línea Carrera 4ª de 24"


	1-15-25400-0662-2007


	Ingenieros Consultores Civiles y Eléctricos S.A. Ingetec


	Interventorìa para la rehabilitación de las líneas de San Diego, Vitelma y líneas de la Carrera 4ª en 24".


	Interventorìa


	272.644.768,00


	8



	7332


	Rehabilitación de redes locales


	2-15-31100-498-2006


	Jhon Jairo Vásquez Moreno


	Interventoirìa durante la construcción de las obras  de redes de alcantarillado sanitario existentes en la calle 129, entre autopista norte y carrera 45. B. Prado Veraniego.


	Interventorìa


	94.830.000,00


	45



	Subtotal contratos de Interventorìa


	367.474.768,00


	83,00



	TOTAL CONTRATOS SUSPENDIDOS


	4.651.916.844,00


	186,00




Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Lo señalado transgrede las siguientes normas: El Articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); los literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; los artículos 206 al 210 del Decreto 190 de Junio 22 de 2004. Igualmente el Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C.”.

3.2.2.5.17. Hallazgo Administrativo: Algunos proyectos no se efectúan con base en una adecuada planeación
Para desarrollar algunos proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo, no realizan una adecuada planeación como es el caso de los proyectos RE-2006-038 (Macroproyecto 020), Redes Locales de alcantarillado barrio Buenos Aires (adquisición predial – asignación de recursos); CP-2007-023 (Macroproyecto 7337) Redes Locales de Acueducto Provisionales – Zona 2 ( no existencia de condiciones necesarias – barrios sin legalizar por fuera del POT), debido a falta de información básica necesaria para la toma de decisiones, lo que origina que se trasladen recursos de un proyecto a otro por que no es viable, contratos suspendidos, y por ende la no solución oportuna a los problemas de las necesidades básicas insatisfechas de la población más vulnerable y calidad de vida, entre otras consecuencias.
Lo anterior transgrede el articulo 339 de la Constitución Política (uso eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones asignadas); Literales j, k, l de la Ley 152 de Julio 19 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”; artículos 206 a 210 del Decreto 190 de junio 22 de 2004; Decreto 314 de Agosto 15 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para Bogotá D.C”   
3.2.2.6.   Evaluación Balance Social.
Desde el punto de vista metodológico se constató que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, EAAB-ESP, se ajusta a las pautas dadas en los Lineamientos Metodológicos del Informe de Balance Social publicados por la Contraloría de Bogotá, aunque se falla al determinar la población objeto de los dos problemas sociales planteados: El primero, cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado y el segundo, calidad y continuidad en el servicio.

 La evaluación se concluye que los resultados sociales no cumplen con los objetivos planteados para mejorar la calidad de vida, aumentar la cobertura y mitigar la carencia de agua potable en zonas marginadas. La EAAB-ESP no logra un avance físico significativo para alcanzar las metas de alcantarillado sanitario hecho que afecta una amplia población bogotana, la cual no es factible determinar al carecer el informe en mención de datos confiables sobre la población objeto.
Teniendo en cuenta la problemática social y la ejecución de la política pública para solucionar el abastecimiento de agua potable y el servicio de alcantarillado tanto sanitario como pluvial, se concluye que para mantener la cobertura de los servicios y la calidad y continuidad de los mismos las ejecuciones del Plan de Desarrollo no fueron eficaces, efectivas y oportunas frente a los objetos programados para los problemas planteados.

El balance social presentado por la EAAB –ESP,  para la vigencia 2007, no cumplió con las expectativas fijadas en cumplimiento a los objetivos trazados una vez implementadas las acciones para solucionar los problemas planteados, toda vez que no se mejora la calidad de vida de la población objeto, al no mitigar la carencia de agua potable en zonas marginadas y aun en barrios legalizados.

La gestión de la empresa no fue efectiva y oportuna frente a la solución de los problemas del alcantarillado pluvial que requieren algunos sectores de Bogotá al no concluir, en los tiempos determinados, diversas obras programadas; como hecho relevante se tiene los problemas de inundación en la cuenca del Tunjuelo, caso de la quebrada chiguaza y su cobertura en barrios marginados de las zonas altas de Ciudad Bolívar y Usme, así como en sectores periféricos Usaquén, Bosa, Kennedy, Fontibón y Suba, entre otras localidades de Bogotá D.C..
3.2.7.   Evaluación peticiones, quejas y reclamos PQR.

Se analiza la gestión de la vigencia del 2007, por parte de la EAAB-ESP con relación a las PQRS, conforme al resultado de los contratos adelantados por los gestores en las cinco zonas que operan en el Distrito Capital y en el Municipio de Gachancipá y Soacha, donde el total de usuarios a diciembre de 2007 es de 1.625.952, según EAAB-ESP.

Los aspectos que involucran el alcance y cobertura de la contratación con los gestores es la atención al cliente, conexión de usuarios, distribución de agua potable, medición del consumo, facturación y gestión de cartera.

A pesar del buen progreso que expresan las cifras en la disminución de contactos para las PQRS, los usuarios son afectados por diferentes razones con referencia a la facturación o prestación del servicio, por lo cual recurren a las peticiones, quejas o reclamos ante la EAAB-ESP, que según las políticas de la empresa hacen parte de tres (3) Macro Procesos:

Macro proceso – Proceso: Gestión Documental-Gestión del Documento, procedimiento: recepción y distribución de correspondencia externa-flujo comercial, código: 1GD1025-05, cuya fecha de aprobación fue el 23 de julio de 2005. El citado procedimiento, según la EAAB-ESP tiene como “(…) objetivo definir cada una de las actividades que deben llevarse a cabo para el recibo y trámite interno de la correspondencia comercial que llega a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado”. 

Macro proceso – Proceso – Gestión Comercial. Servicio al Cliente, Procedimiento: Trámite de requerimientos, código: 1CM100520-02, cuya fecha de aprobación fue el 22 de marzo de 2007, el cual tiene como objetivo según el mismo, “Generar soluciones a los requerimientos del cliente y dar inicio a los trámites que involucre diferentes áreas de la empresa, con el fin de poder entregar, una vez finalice el proceso, la solución y/o constancia de presentación del requerimiento”.

Macro proceso – Proceso: Gestión Documental – Gestión del Documento: Procedimiento: Recepción y Distribución de correspondencia externa – Flujo normal, Código 1GD1020-02, cuya fecha de aprobación fue el 11 de enero de 2007, cuyo objeto es “Definir cada una de las actividades que deben llevarse a cabo para el recibo y trámite interno de la correspondencia que llega a la Empresa de Acueducto, siendo el dueño del proceso el Líder de Servicios Administrativos”.

Durante la vigencia del 2007 se registraron 77.023 peticiones, quejas y reclamos por facturación y en el año 2006 se registraron 101.971, lo que equivale a un 24.5% de disminución con respecto al año comparado, lo que indica que la prestación del servicio viene en proceso de mejoramiento. En cuanto a las reclamaciones realmente atendidas en el 2007 fueron 75.951 y en el 2006, 101.417 para una diferencia del 25.1%, lo que indica que la empresa mejoró en dicho porcentaje la atención a los PQR.

Vale la pena observar que para 2006 y 2007 los contactos registrados disminuyeron en 24.948. En cuanto a las atendidas la diferencia entre estos dos años es de 25.466. Lo que se traduce como una mejora en el servicio a los usuarios.

En cuanto a las peticiones relacionadas con la actividad verificación  funcionamiento del medidor con revisión técnica, de acuerdo con la información la petición con mayor número de registros en el 2007 con 14.666 y de atención de los mismos con 14.093 lo que equivale al 96.1% de eficiencia en la atención y para la vigencia de 2006 se registraron 17.777 y se atendieron 17.551, lo que equivale al 98.72% de eficiencia.

A pesar de la gestión realizada, esta petición muestra el mayor número en registros. La empresa no ha acertado a disminuir su ocurrencia, siendo la deficiencia que mayor incomodidad causa al usuario.

Con relación a los reclamos por facturación, conforme a la información reportada por la EAAB, la petición revisiones internas, es la de mayor volumen en PQRS,  para la vigencia de 2007 con 5.724 de los que se atendieron 45.516 con una equivalencia del 99.5%. El año anterior,  se registraron 64.615 frente a una atención de 64.494, es decir un 99.8%. Las cifras muestran disminución en este tipo de reclamación entre las dos vigencias. Se presenta una mejora sustancial por parte de la empresa en la atención de este tipo de reclamo. 

CUADRO No.  34
CONTACTOS POR PETICION QUEJA Y RECLAMOS POR FACTURACION
	
	REGISTRADAS
	ATENDIDAS

	GRUPO
	CLASE
	ACTIVIDAD
	2006
	2007
	2006
	2007

	Peticiones
	Peticiones
	Reconexión/reinstalación por error de terreno
	1.758
	1.590
	1.748
	1.576

	Quejas

Reclamos por facturación
	
	Suspensión servicio a solicitud del usuario
	2.996
	2.998
	2.922
	2.972

	
	
	Verificación funcionamiento del medidor RI
	17.777
	14.666
	17.551
	14.093

	
	
	Reconexión a solicitud del usuario-reinstala
	919
	930
	912
	913

	
	
	Reinstalación servicio eliminación fra
	53
	9
	45
	5

	
	
	Solicitud aforo alcantarillado
	2
	2
	2
	2

	
	
	Querella
	5
	0
	5
	0

	
	
	Cancelación solicitud
	4
	3
	4
	3

	
	
	Cambio condiciones del inmueble
	18
	7
	18
	7

	
	Total peticiones
	23.532
	20.205
	23.207
	19.571

	
	
	Contra la actuación de un funcionario
	213
	137
	120
	39

	
	Total quejas
	
	213
	137
	120
	39

	
	Actualización
	Doble cuenta contrato
	3.492
	2.659
	3.489
	2.651

	
	
	Predio taponado y se factura
	151
	206
	151
	206

	
	
	Predio sin factura
	1.076
	801
	1.076
	797

	
	
	Verificación orientación/cruce de plumas
	1.321
	1.128
	1.320
	1.120

	
	
	Cobro alcantarillado inexistente
	532
	239
	532
	239

	
	Peticiones
	Lectura juramentada
	2.345
	772
	2.345
	772

	
	
	Revisiones internas
	64.615
	45.724
	64.494
	45.516

	
	
	Consumo promedio histórico
	1.911
	1.797
	1.911
	1.782

	
	
	Desacumulación de consumos
	11
	0
	11
	0

	
	Revividas inconsistencias
	Error en otros cobros
	1.447
	2.508
	1.438
	2.416

	
	Reclamos ventas servicios
	Reclamos por error en ejecución
	1.309
	679
	1.307
	674

	
	Reclamos parámetros
	Clase de uso
	9
	28
	9
	28

	
	
	Número de unidades hab y no hab
	1
	2
	1
	2

	
	
	Estrato con reliquidación (una vigencia)
	5
	111
	5
	111

	
	
	Estrato con reliquidación (más de una vigencia
	1
	25
	1
	25

	
	Alcantarillado por aforo
	Reclamación aforo alcantarillado
	0
	2
	0
	2

	TOTAL RECLAMOS POR FACTURACION
	78.226
	56.681
	78.090
	56.341

	TOTAL PETICIONES QUEJAS Y TECLAMOS POR FATURACION
	101.971
	77.023
	101.417
	75.951


      Fuente: Gerencia Corporativa de servicio al cliente

Cabe mencionar que según la información la Zona 1 (Municipio de Gachancipá, Usaquén y Suba) es la que mayor cantidad de reclamaciones presenta en la actividad revisiones internas con un 45%, equivalente a 20.412, frente a 45.724 del total de las zonas.

Por otra parte, la EAAB por concepto de multas derivado de los silencios administrativos, abonó a usuarios la suma de $103 millones originados en 293 silencios administrativos de la vigencia 2007 y de años anteriores. 

CUADRO No.  35
BALANCE ABONOS A USUARIOS POR SILENCIOS 2006-2007

                                                                                                                  Cifras en millones
	
	SILENCIOS 2006
	SILENCIOS 2007

	
	CANTIDAD
	ABONOS A USUARIOS POR SILENCIOS
	CANTIDAD
	ABONOS A USUARIOS POR SILENCIOS

	ZONA
	Silencios vigencia 2006
	Vigencias anteriores
	Abonos por silencios 2006
	Abonos vigencias anteriores
	Silencios vigencia 2007
	Vigencias anteriores
	Abonos por silencios 2007
	Abonos vigencias anteriores

	1
	11
	69
	32.6
	52.9
	0
	52
	-
	54.9

	2
	10
	96
	16.5
	27.7
	4
	6
	                                                                      0.1
	-

	3
	23
	104
	44.6
	61.5
	12
	98
	4.2
	12.7

	4
	19
	76
	1.2
	20.7
	14
	92
	4.8
	22.9

	5
	4
	44
	1.3
	11.4
	6
	9
	1.5
	2.2

	TOTAL
	67
	389
	96.2
	174.2
	36
	257
	10.6
	92.7

	TOTAL
	             456
	                 270.4
	              293
	               103.3


Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente – EAAB

El cuadro anterior nos muestra que el comportamiento por zonas para la vigencia de 2007, con menor número de silencios es en su orden, la zona 1, 2 y 5,  en tanto que las zonas 4 y  3 presentan el mayor número de estos.

Comparativamente con el 2006 se refleja una disminución del 64.25% al pasar de 456  en 2006 a 293 en 2007. En consecuencia se observa que el acuerdo de cargar el valor de los silencios a los gestores ha hecho que dichos silencios disminuyan en forma sustancial, lo que genera una atención más eficiente a los usuarios.

Igualmente, el cuadro muestra como el valor abonado a los usuarios de $270.4 millones en el 2006 se pasa a $104 millones en el 2007, lo que representa  el 62% de disminución por este concepto.

Los abonos por los  36 silencios administrativos de la vigencia de 2007 fueron por valor de $10.6 millones. No se dieron multas por cuanto la Superintendencia  de Servicios Públicos Domiciliario -SSPD- no dio respuesta dentro de los 15 días, a los gestores, lo cual se configura como un silencio administrativo positivo. 

3.2.7.1. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal y Disciplinaria: Multas por silencios administrativos

Las multas por silencios administrativos fueron de $146.1 millones correspondientes a 257 silencios de vigencias anteriores canceladas en el año 2007, de este valor $46.4 millones fueron descontados a los gestores y el valor de $99.6 millones, equivalente al 68.17% que es imputable a la labor directa de la empresa por la inconsistencia en el proceso de respuestas ante los reclamos presentados por los usuarios, con lo cual se evidenció un hallazgo de carácter administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria.

Hecho que evidencia una gestión ineficaz e ineficiente por parte de la administración según lo consagrado en el artículo 3 de la ley 610 de 2000 que dice “(…) se entiende por gestión fiscal el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los servidores públicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos públicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación, conservación, administración, custodia, explotación (…)” , toda vez que, conforme a las pruebas aportadas por la dependencia encargada de adelantar este proceso, las multas se originaron por una inapropiada e inoportuna defensa jurídica de los intereses de la empresa, por cuanto se presentaron los documentos y soportes necesarios a tener en cuenta por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos para demostrar que  se le estaba dando cumplimiento a los procedimientos de notificación establecidos en la entidad.

En con concordancia con el fallo emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Honorable Consejo de Estado según concepto del 5 marzo del 2008 dirigido a la Contraloría General, Oficina Delegada para Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdicción Coactiva. 

Además, dicho valor afecta la gestión en razón a que dichos recursos hacen parte del presupuesto de la entidad, por lo tanto se constituye como un gasto injustificado que va en contra de la gestión de la misma entidad, ocasionando la merma del patrimonio y constituyéndose así un daño patrimonial según lo normado en el artículo 6 de Ley 610 de 2000 “(…) la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado (…)”.
Igualmente, se observa desconocimiento de lo dispuesto en los literales a), b), d), e), y f) del artículo 2 y literales b), e), h), i) y j)  del articulo 4 y articulo 1 de la ley 87 de 1993.
CUADRO No. 36
 BALANCE DE PAGOS 2007

 Cifras en millones  de pesos

	ITEM
	ZONA 1
	ZONA 2
	ZONA 3
	ZONA 4
	ZONA 5
	TOTALES

	Gestión comercial

y operativa 
	          12.350 
	     12.014 
	      11.617 
	   19.565 
	   16.568 
	        72.114 

	Acometidas *
	              110 
	       1.178 
	           865 
	     1.342 
	     1.389 
	          4.885 

	Revividas *
	            1.543 
	          244 
	           367 
	       365 
	        365 
	          2.884 

	Tapas y Marco de Cajilla *
	                12 
	           24 
	           262 
	         33 
	         15 
	             346 

	Medidores *
	            1.386 
	       1.802 
	        2.067 
	       994 
	     1.311 
	          7.560 

	Hidrantes
	              429 
	            -   
	             -   
	       349 
	        105 
	             883 

	Gestión Cartera
	              500 
	          528 
	           366 
	       386 
	        355 
	          2.136 

	Interventoría de obras
	              604 
	          368 
	           868 
	          -   
	        656 
	          2.496 

	Interventoría urbanizadores y Constructores
	              833 
	            -   
	           232 
	          -   
	        190 
	          1.255 

	Punto de Atención
	                 -   
	            -   
	             -   
	          -   
	          -   
	               -   

	Reembolsos Radios
	                 -   
	            -   
	             -   
	          -   
	          -   
	               -   

	TOTALES
	          17.768 
	     16.159 
	      16.644 
	   23.034 
	   20.954 
	        94.558 


  Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente – EAAB

Durante la vigencia de 2007 los Contratos Especiales de Gestión -CEG-suscritos entre la EAAB-ESP y los cinco gestores -Aguaskapital SA ESP (1), Aguazul Bogotá SA ESP (2 y 5) y EPM Bogotá Aguas SA ESP (3 y 4), le representaron a la entidad una erogación por valor de $94.558 millones, dentro de los cuales se encuentran los descuentos directos al gestor por diferentes conceptos que valen $2.463 millones, donde la zona 1 fue de $2.185 millones equivalente al 88.73% del total del descuento. 

Además, a los gestores se le practicaron descuentos por notas crédito y sanciones cláusula 13, valores que no están inmersos dentro de los $94.558 millones que se cancelaron durante la vigencia de 2007, pero que efectivamente se le descuenta al gestor por incumplimiento a cláusulas contractuales, este valor fue de $2.476 millones. 

El cuadro de Balance de Pagos revela que las zonas 4 y 5 son las que le generan mayor erogación a la EAAB, toda vez que la sumatoria de las mismas comparado con el total de pagos representan el 46.52% del total.

CUADRO No. 37
DESCUENTOS POR NOTAS CRÉDITO Y SANCIONES CLÁUSULA 13 CEG

   Cifras en millones  de pesos

	ITEM
	ZONA 1
	ZONA 2
	ZONA 3
	ZONA 4
	ZONA 5
	TOTALES

	 Descuentos por Notas Crédito
	$ 171
	$ 175
	$ 1.967
	$ 76
	$ 0
	$ 2.390

	 Sanciones Cláusula 13 del CEG
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 86
	$ 0
	$ 86

	TOTALES
	$ 171
	$ 175
	$ 1.967
	$ 162
	$ 0
	$ 2.476


       Fuente: Dirección de Apoyo Comercial

Otro aspecto importante de tener en cuenta de estos pagos y descuentos por zona a los gestores, lo constituye el ítem de gestión comercial y operativa que representa el 76.27% del total del valor reconocido a los gestores durante la vigencia de 2007.

Los ítems medidores y acometidas cuya sumatoria asciende al valor de $12.445 millones son otros de los conceptos que más inciden dentro del total de los pagos y descuentos por zona de servicio en los CEG y que representan el 13.16% del total.

Vale la pena hacer claridad, respecto a que los valores relativos ha acometidas, revividas, tapas y marco de cajilla, así como los medidores que son dineros que ascienden a la suma de $15.675 millones, la EAAB los recupera posteriormente vía facturación mediante tarifas por resolución a sus clientes o usuarios.

Analizados los resultados reportados por la EAAB dentro de la documentación facilitada para el análisis de la operación de 2007, respecto a la atención de PQRS se evidencia una mejora de la empresa en la atención de los mismos. 

3.2.7.2.  Atención al cliente.

Con respecto a la atención al cliente en el índice de reclamaciones recibidas frente a las facturas emitidas se observa una baja significativa al pasar en 2002 de 1.97% al 0.61% en el 2007. 

En el comportamiento del mismo índice por zonas la mejora más significativa la presenta la zona 4, con el 0.37%, frente a la zona 1 que es del 0.94%.

En cuanto al tiempo de atención de reclamaciones, frente a reclamos terminados (sin recursos) entre las vigencias de 2002 y 2007 de 22 días se optimizó a 1.58 días. Lo que indica que en términos de días se presentó una mejora de 20.42 días. La empresa estableció un tope de 2.99 días para la atención de los reclamos. Para esta modalidad, las zonas que presentan mayor tiempo de demora, son las zonas 3 y 4, con 2.01 y 1.94 días respectivamente, la zona que menos tiempo tarda es la 5 con 1.34 días,  durante la vigencia de 2007. 

Por otro lado, en la evolución anual en la  incorporación al servicio de usuarios de acueducto, en el 2002 las estadísticas revelaron que la cantidad de usuarios incorporados fue de 43.029, para el 2003 se mostró un incremento de 68.514 usuarios, comportamiento que al año 2007 es de 49.703 usuarios.

Para el servicio de alcantarillado, en el 2002 se incorporaron 54.181 usuarios, la mayor incorporación se llevó a cabo en la vigencia de 2004, con 92.614 usuarios. Mientras que el 2007, la incorporación fue de 53.169 usuarios.

Con relación a la evolución de tiempo de instalación de nuevas conexiones de 56.0 días en el 2002, para la vigencia 2007, se tomó el tiempo de 8.56 días, a partir de la radicación de la solicitud, lo que  demuestra que el servicio ha evolucionado en 47.44 días.

En este aspecto la zona 4 se ha gastado en tiempo de instalación de nuevas conexiones 11.67 días en tanto que la zona 2 se toma un término de 6.4 días, siendo esta la de mejor desempeño, con una disminución de 5.27 días.

3.2.7.2.1. Hallazgo Administrativo: Ineficiente gestión tiempos de atención  usuarios.

En la distribución de agua potable el tiempo promedio de atención daños en redes de acueductos menores a 3” en su evolución anual en el 2002 la operación para mantener redes menores era de 25 horas y a la vigencia 2007 este mantenimiento se hace en 8.75 horas con un progreso de 16.25 horas.

En la evolución por zonas, la 3 y 2 tienen un promedio de 17.89 y 12.81 horas en operar y mantener redes menores, respectivamente, por el contrario la zona 1 se gasta en esta operación 1.86 horas, con respecto a la primera,  la diferencia es de 16 horas y con respecto a la segunda la mejora es de 10.95 horas, mientras que con la zona 5 se gasta 5.43 horas, la diferencia con la zona 3 es de 12.46 horas y con la 2 con 7.38 horas. 

A este respecto operar y mantener redes menores de distribución de agua potable actuales y las que se construyan durante el CEG están exceptuadas  las zonas 2 y 3, que operan mediante la gestión directa de la EAAB ESP.

Para el tiempo promedio de atención de daños en redes de acueducto mayores e iguales a 3”, durante la vigencia de 2002, el tiempo promedio de atención fue de 16.00 horas, mientras que en el 2007 el promedio es de 10.18 horas, mejorando en 5.82 horas.

En la evolución por zonas las de mayor demora son la 3 y 2 con 19.27 y 13.77 respectivamente, en contraste con la zona 1 que demoró 4.64 horas, esto quiere decir que gastó 14.64 horas menos que la 1 y 9.13 horas menos  que la 2, la zona que le sigue es la 4 con 5.54 horas, para una diferencia  con la 3 de 13.73 y con la 2 de 8.23 horas.

De acuerdo con lo anterior se detecta que el tiempo empleado por el personal de la EAAB-ESP para atender los daños en las redes de acueducto menores de 3” y redes mayores e iguales a 3”, la gestión realizada por la zonas 2 y 3, es mayor que la labor que realizan los gestores, hecho que implica reclamos a la empresa, porque a pesar de la disminución de los registros, las peticiones y reclamaciones se mantiene la inconformidad del usuario. Esto transgrede lo expresado en artículo 2, numeral 2.1 de la ley 42 de 1993 “Garantizar la calidad del bien objeto del servicio público y su disposición final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios”

Igualmente, contraviene el artículo 1º, literales a), b), d), e) y f) del artículo 2º y  literales b), e), h), i) y j) del artículo 4, de la ley 87 de 1993. 

También como lo enunciado en el Plan Maestro
 de la entidad, y en especial en la Gestión del Servicio al Cliente, donde expresa (…) acercamiento de la ciudadanía estaría expresado en mayor conocimiento de sus necesidades, ágil formulación de soluciones (…).

Situación que genera traumatismo a los usuarios, lo cual va en contravía de las políticas corporativas de la entidad para atender a los ciudadanos en forma oportuna, continua y eficiente, no obstante de la experiencia en la operatividad de la atención de las peticiones, por demoras en la atención se afecta la imagen corporativa y la prestación del servicio a la comunidad, incidiendo en aspectos económicos y financieros, tomando como referente el tiempo de respuesta de los gestores frente a los tiempos de las zonas 1 y 2, sin desconocer el aporte a los nuevos contratos de gestión que realizaron las áreas involucradas en el proceso, a fin de corregir inconsistencias en procura de optimizar el modelo planteado.
· Evaluación de Control Interno 
La calificación para la oficina de Apoyo Comercial es de 3.4, se ubica en un rango de mediano riesgo. Aunque existen claras líneas de autoridad y cuenta con una estructura acorde a su misión institucional y recursos disponibles, la Dirección no se adapta con facilidad a los cambios externos e internos. Se presenta el riesgo en cuanto a la conformación de cuadros directivos y mandos medios que adquieren información importante para el manejo de la empresa, que por diferentes motivos se retiran y son sustituidos por personal, que mientras adquieren dichos conocimientos, generan traumatismos en el devenir de la entidad.

Los sistemas de información responden a las necesidades y tamaño de la dirección. Existen eficientes canales de información de comunicación para mantener informado a los usuarios sobre derechos y servicios que dispone la entidad.
· Evaluación Plan de mejoramiento gestión documental y P,Q,Rs.

Referente a las acciones correctivas del hallazgo 3.4.1.6.2: Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP, se concluye: 
- Acción Correctiva 1: Revisión y ajuste de los manuales de funciones y procedimientos de las direcciones  Gerencias de Información Técnica y Geográfica y de Servicios Generales. Se cumplió con el ajuste de manuales de funciones y  procedimientos para las direcciones de Información Técnica y Geográfica y de Servicios Generales. Cerrada
- Acción Correctiva 2: Soporte para la documentación y oficialización de los ajustes a los procedimientos. Se ajustaron procedimientos; por tanto una vez organizadas las dos Direcciones (Información Técnica y Geográfica y la de Servicios Generales), éstas deben tener el liderazgo necesario y la debida transversalidad con las otras gerencias,  direcciones y áreas de la empresa de tal forma que se logren la    clasificación y manejo de los archivos a nivel de toda la empresa, considerando la desorganización reinantes a nivel de muchas de ellas. Se considera cumplida parcialmente por lo cual hay necesidad de reprogramar fechas que permitan logar la atención real del hallazgo que es la “Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP”.  Abierta para continuar el trabajo hacia las Gerencias Corporativas, Direcciones y otras áreas de la EAAB-ESP
- Hallazgo 3.4.1.5.1 con relación al tiempo de respuesta del aplicativo de correspondencia CORI, aspecto que afecta la atención de los usuarios de la EAAB-ESP, la entidad ha disminuido el tiempo de respuesta del aplicativo para mejorar las respuestas a los usuarios

- En el ítem 3.4.1.5.2 de la carencia de un aplicativo electrónico exclusivo para el trámite de correspondencia comercial, el cual es necesario, conforme a los procedimientos, ante la afectación de los tiempos de respuesta del CORI, la empresa independizó el aplicativo de correspondencia comercial.

- En el ítem 3.4.1.5.3 en cuanto a las eficiencias en la prestación del servicio, la empresa debe realizar descuentos pecuniarios a los gestores, hecho que amerita el ajuste de las acciones de control y la adopción de revisiones específicas en la gestión de la EAAB-ESP de tal manera que se eviten situaciones de riesgo la alteración en la prestación normal de los servicios y la afectación a los usuarios. 

Se hizo la contratación para evaluar el desempeño de los gestores, observadas los aspectos por mejorar en el contrato especial de gestión, los resultados de este estudio se incorporaron a la licitación de la nueva contratación y por ello la nueva contratación contiene mejores controles para su seguimiento. De acuerdo con lo anterior se cierran las acciones por parte de este organismo de control.
3.2.8. Gestión recurso humano

3.2.8.1. Evaluación del manual de funciones y requisitos de la empresa

Según información suministrada por la EAAB- ESP y verificada por el equipo auditor, la estructura organizacional de la empresa se determinó mediante la Resolución No. 1221 de 1993 y la planta de personal para su funcionamiento mediante Resolución No 025 d 1993; en 1996 se adopta el manual de funciones para los cargos de la planta de personal por Resolución 370, del mismo año.

Entre 1994 y 2002, la empresa hace diversas modificaciones a la estructura organizacional, unas veces creando, otras suprimiendo y algunos casos fusionando o trasladando unidades administrativas entre las diferentes Gerencias, situaciones que no facilitaron que se conociera las necesidades reales y por tanto la actualización de la su planta acompañada  del un manual de funciones y requisitos con resoluciones independientes y de procedimientos para la operación misma. 

En informes de auditoría se han señalado deficiencias frente al tema, entre ellas: Falta de definición de competencias y de coherencia entre procedimientos y funciones; existencia de resoluciones como la 1037 de 2002  y la 509 de 2006 que desbordan competencias; responsabilidades determinadas sobre algunas áreas las cuales no estaban contenidas en los manuales; funciones determinadas no incorporadas en procesos y procedimientos; funciones duales y otras que no facilitaban el correcto trabajo y funcionamiento de la empresa.

Las deficiencias determinaron un proceso dirigido al ajuste institucional de la empresa. En el año 2007 se emite la Resolución 0527 y la 1111 de 2007, “Por medio de la cual se ajusta el manual específico de funciones y competencias laborales para los empleados públicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP”. 

Estas labores han tenido como propósito, según lo señala la empresa “(…) modificar la estructura organizacional, conocer en forma más clara la planta de personal,  actualizar procesos y procedimientos, así como también el manual de funciones y requisitos de cargos de Empleados Públicos y Trabajadores Oficiales, el cual se adoptó  mediante Resoluciones 527 y 1111 del  25 de junio y 16 de noviembre de 2007  respectivamente
”. 

En el año 2007 se evaluó que la gestión ejecutada en relación con el manual de funciones y requisitos mínimos de la empresa, de forma general, correspondió a los siguientes aspectos:

· Estructuración del manual, en un nuevo formato recomendado por el Departamento Administrativo de la Función Pública, el que incluye la identificación del cargo,  propósito principal y requisitos de estudio y experiencia, así como los aspectos relacionados con las contribuciones individuales y  los conocimientos básicos o esenciales. 

· La inclusión, como parte de requisitos de estudio, de disciplinas académicas agrupadas en áreas del conocimiento.

· Competencias comunes a los servidores públicos y las comportamentales por nivel jerárquico.

3.2.8.2. Nomina de la EAAB-ESP.

3.2.8.2.1. Hallazgo Administrativo: Debilidades en algunos procesos de gestión humana y carencia de filtros previos a la contratación de prestación de servicios. 

Se relaciona con la conformación de la nueva estructura organizacional y estabilización de la planta de personal de la EAAB-ESP; la composición orgánica de la planta de personal global aprobada mediante el Acuerdo 12 del 25 de junio de 2007 y distribuida entre las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional de la empresa mediante Resolución 529 del 25 de junio de 2007 de la Gerencia General es la siguiente:

CUADRO No. 38
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EAAB.

	
	NI-VEL
	GER. GENERAL
	JURIDICA
	PLA- NEA-MIEN.
	FINANCIERA
	GEST. HUMANA
	SERVI-CIO CLIENTE
	SISTEMA MAES-TRO
	TEC-NOLOGIA
	AMBI-ENTAL
	TO-TAL

	Empleados Públicos (VLN y R)
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	
	6
	4
	
	
	
	
	5
	
	
	
	9

	
	8
	5
	4
	4
	7
	7
	14
	5
	8
	3
	57

	Trabajadores Oficiales (Contrato de Trabajo a  Término Indefinido y Contrato de Trabajo a Termino Fijo ) Incluye Cargos Vacantes
	20
	8
	11
	13
	14
	16
	38
	18
	26
	4
	148

	
	21
	11
	7
	7
	12
	11
	49
	20
	30
	6
	153

	
	22
	8
	3
	6
	28
	21
	30
	24
	26
	10
	156

	
	30
	
	
	
	3
	25
	7
	1
	13
	4
	53

	
	31
	3
	1
	1
	
	32
	19
	23
	26
	
	105

	
	32
	10
	1
	1
	13
	30
	106
	56
	44
	1
	262

	
	40
	7
	2
	1
	6
	20
	62
	23
	4
	2
	127

	
	41
	14
	4
	2
	10
	27
	148
	27
	37
	
	269

	
	42
	4
	4
	
	2
	24
	169
	108
	71
	
	382

	
	50
	
	1
	
	
	19
	
	1
	1
	
	22

	
	52
	3
	
	
	1
	7
	139
	27
	2
	
	179

	
	TOTAL
	79
	39
	36
	97
	240
	787
	334
	289
	31
	1932


Fuente: Gerencia Corporativa Gestión  Humana y Administrativa .EAAB
La planta definida por la EAAB-ESP es de 1932; de ellos 76 son empleados públicos y el numero restante, 1856 son trabajadores oficiales cuya vinculación a la misma se rige mediante contrato de trabajo para todos los efectos que señale la ley, conforme a la Convención Colectiva de Trabajo 2004-2007. 

De los 1.856 trabajadores oficiales, 1435 cargos están siendo ocupados por trabajadores con contrato a término indefinido; a término fijo se encuentra un promedio de 86 trabajadores y a término a labor (por obra a labor determinada), oscila entre 280 y 300, por cuanto muchos salen al terminar la  labor; en caso de requerirse se contrata nuevamente, cuando así lo determina la administración. 

Al totalizar las personas vinculadas mediante contrato de trabajo por obra o labor determinada; término fijo e indefinido, así como los empleados públicos vinculados mediante una relación legal y reglamentaria, el total de los servidores públicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota no supera los 1932 empleos de planta. Como producto de esta evaluación se detectaron tres debilidades, siendo éstas: 
a. Ejecución de labores muy diferentes a las contratadas.

En la actualidad se vienen adelantando concursos de ascenso y de ingreso para la vinculación de trabajadores oficiales de conformidad con la Convención Colectiva de Trabajo, para algo más de la cuarta parte, un 25% aproximadamente, de los trabajadores oficiales pertenecientes a la nómina de la EAAB-ESP. En este momento hay unos 280 funcionarios con contratos a labor desarrollando una serie de funciones establecidas en los contratos mencionados, así como 86 trabajadores contratados a término fijo.

Aunque hay funciones específicas para quienes desarrollan contratos a término fijo, conforme a la denominación de cargo, y se busca suplir una serie de labores mediante este tipo de contratos (a labor), fue factible verificar el cumplimiento de labores muy diferentes a las requeridas en las áreas de la empresa, siendo esta una situación que requiere ser subsanada como parte del ajuste institucional; el desarrollo de los concursos internos para suplir las vacantes existentes; la verificación de necesidades laborales y el cumplimiento de las mismas como parte de los requerimiento detectados por la empresa.

b. Ejecución de múltiples contratos de prestación de servicios para el desarrollo de labores propias de la Empresa.

La EAAB-ESP, tiene  una nómina que se ha venido ajustando a sus necesidades año a año conforme a las necesidades contando actualmente con unos 1.811 trabajadores oficiales a término indefinido; termino fijo y a labor, tal como se señaló en párrafos precedentes, paralelo a estas necesidades laborales la Administración firma, solo en el 2007, un total de 422 contratos de prestación de servicios, por valor de $ 26.265.0 millones cuyos objetos están ligadas al funcionamiento de la misma cumpliendo unos objetos contractuales asociados al modelo de gestión y ejecución de procesos de acueducto y alcantarillado, que es necesario revisar en aras de la austeridad que debe reinar; en muchos casos deben utilizar elementos de trabajo propiedad de la Empresa, entre ellos cubículos, computadores y demás requeridos para su accionar. Durante la vigencia analizada (2007) la Empresa no depura los procesos de prestación de servicios; no determina la necesidad de los servicios personales que este tipio de contratación busca; no cuenta con un procedimiento o acto administrativo que facilite verificar su conveniencia, considerando la planta con que cuenta, como tampoco realiza adecuados controles antes de la suscripción de estos contratos de prestación de servicios,
c. Necesidad de suplir en forma eficaz y pronta los cargos de la planta de personal. 

Entre 1994 y 2002, son muchos los cambios hecho en relación con la estructura organizacional y diversos los procesos de retiro de personal por pensión normal; planes de pensión anticipada o de salida voluntaria mediante el pago de indemnizaciones labores; así que son varios los años que han trascurrido sin que la Empresa logre establecer cuál es la planta de personal requerida y adelantar los procesos necesarios para suplir los cargos vacantes.

Considerando el necesario fortalecimiento de la capacidad empresarial y la adopción de un modelo de gestión para el desarrollo misional de la Empresa, ésta determinó la adopción de la nueva planta de personal con el fin de solucionar “(…) una situación de irregularidad e inestabilidad laboral de varios años atrás. Lo anterior complementado con un proceso de selección y promoción que implica en primer lugar, el ascenso de personas ya vinculadas mediante contratos de trabajo a término indefinido, a cargos existentes en la planta de personal, y en segundo lugar, la normalización respecto de los trabajadores vinculados mediante la modalidad de contrato a término fijo y de obra o labor, para vincularlos de manera indefinida, todo esto precedido de un concurso de méritos técnico y transparente, conforme a las normas que rigen la materia en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – E.S.P
”.  

Como parte del análisis al proceso de gestión humana y la verificación al comportamiento de las convocatorias internas para suplir los cargos en la planta de personal, por medio del concurso de los funcionarios que se encuentran vinculados, se evidencia que solo hasta el año 2007 se publican 197 convocatorias para suplir 550 vacantes; de éstas se ejecutan los procesos para 169 (un 85.7%), pero solo una (1) lo surte y finaliza en su totalidad, lo cual lleva a señalar que una cuarta parte de la nómina de la Empresa continua en un proceso de inestabilidad, hecho que es indispensable solucionar, para bien institucional, con la culminación eficaz y oportuna de los procesos de convocatorias. 

De las 169 convocatorias, 26 fueron suspendidas temporalmente a comienzos del año 2008 y se reactivaron el 8 de abril de 2008 con la prueba de conocimientos generales, la que se verificó, fue citada para el 26 de abril de 2008; el comportamiento es el que aparece en el cuadro No. 39.
CUADRO No. 39
CONVOCATORIAS 2007-2008
	CONCEPTO
	CANTIDAD
	PORCENTAJE

	Número total de Convocatorias Publicadas
	197
	100%

	Convocatorias Ejecutadas y en Proceso
	169*
	85.8%

	Convocatorias Anuladas y Desiertas 
	28
	14.2%

	Vacantes a Cubrir en el Proceso de Convocatorias 2007-2008
	410**
	100%

	Vacantes Cubiertas en el 2006
	18
	N/A

	Vacantes Cubiertas en el 2007– 2008 con Lista de Elegibles Convocatorias 2006
	181
	N/A


* De estas convocatorias una (1) se encuentra ejecutada y finalizada en su totalidad. De igual forma se aclara que dentro de estas 169 convocatorias 26 fueron suspendidas temporalmente a comienzos del año 2008 y se reactivaron el 8 de abril de 2008 publicando la fecha de la prueba de conocimientos generales para el 26 de abril de 2008.

** De las 410 vacantes a cubrir en el proceso de convocatorias 2007-2008, treinta (30) ya fueron provistas en el primer semestre de 2007.

Para el desarrollo de esta labor la EAAB- ESP realizó una adición presupuestal $1.000 millones, la que fue solicitada para celebrar un convenio interadministrativo con la Universidad de Pamplona, con vigencia del 13 de Agosto de 2007, al 13 de Mayo de 2008, con el objeto de “Apoyar a la EAAB-ESP en el desarrollo de las convocatorias de concursos de ascenso y/o ingreso generadas en la implementación del proyecto de ajuste institucional, especialmente y de forma conjunta en las etapas de diseño, elaboración, validación y aplicación de pruebas, presentación de resultados, atención de reclamos y entrega de listados con  notas definitivas para cada convocatoria”. 

Al cuestionarse los motivos por el cual el proceso de convocatoria no ha presentado la debida celeridad, a pesar de los recursos que se han destinado para tal fin la Empresa señala “El cronograma de convocatorias se ha ejecutado con la debida celeridad y efectividad dentro de las posibilidades que permite este tipo de procesos, así como las obligaciones que sobre el particular se consagran en la Convención Colectiva de Trabajo. Aún así dadas las condiciones que presenta el hecho mencionado es necesario que se actúe con la debida diligencia y se culmine el anhelado ajuste institucional. 
La atención de lo mencionado permitirá atender, en forma diligente, lo establecido en el Acuerdo 01 del 28 de enero de 2002, de la Junta Directiva; el artículo 58 del Decreto-Ley 1421 de 1992; la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Público, la Carrera Administrativa, la Gerencia Pública y se dictan otras disposiciones”; el Decreto 785 de 2005. “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificación y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”; así como el Decreto 770 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos generales para los empleos públicos correspondientes a los niveles jerárquicos pertenecientes a los organismos y entidades del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 2004”.

Lo evidenciado limita el proceso de ajuste institucional; el óptimo cumplimiento de funciones; el mejoramiento laboral requerido para sus trabajadores y deja a la empresa en un delicado riesgo jurídico y económico por demandas laborales.

De otra parte, para el caso de contratos de prestación de servicios, se puede estar dando una nómina paralela que hay que revisar como parte de las obligaciones administrativas del acueducto.

3.2.8.3. Análisis a los planes de pensión anticipada de la EAAB-ESP.

En relación a la planta de personal, asociado a los aspectos de mayor demanda en lo técnico y operativo, esta empresa adelantó planes de pensión anticipada, los que tuvieron como causa la contratación de labores propias de que antes ejecutaba a particulares, mediante la tercerización de diversas actividades en cinco  zonas en las que se dividió la ciudad, proceso que no se consolidó totalmente por cuanto algunas labores relacionadas con daños en las redes de acueducto mayores y menores a 3 pulgadas.. 

Los procesos a cargo de los gestores, de los cuales se derivan diversas actividades,  son:

· Atención al cliente

· Conexión a usuarios

· Distribución agua potable

· Medición del consumo

· Facturación

· Cartera

· Atención de constructores y urbanizadores

· Interventoría

· Montaje punto de atención zonal

Con relación a lo anterior,  se viabilizaron planes de retiro voluntario para personal con antigüedad superior a 10 años de servicio en la empresa, situación que buscó “linealizar los costos y gastos de la planta de personal, ya que esta población era beneficiaria de retroactividad en las cesantías y mantenían un esquema de liquidación de prestaciones elevado; por el contrario, el personal con el cual sería remplazado estaría cobijado por el régimen de ley 50 y un nuevo esquema de liquidación de prestaciones sociales contempladas en la convención colectiva de trabajo 2004 – 2007, con lo cual, contando con el mismo número de trabajadores se disminuirían dichos costos de personal. 
Por otra parte, debido a la normatividad laboral y antigüedad de algunos trabajadores que han prestado sus servicios a la Empresa, quienes han cumplido los requisitos necesarios para obtener su pensión de jubilación y vejez, generando un número importante de cargos vacantes, por lo que las áreas se han visto disminuidas en el recurso humano imposibilitando así, cumplir con las funciones asignadas, viéndose obligada la Entidad a compensar la salida del personal de pensión con personal por contrato de trabajo a término fijo o a labor contratada”. 

El personal pensionado  por jubilación o vejez entre los años 2002 al 2007,  aparece en el siguiente cuadro:

CUADRO No.   40
PERSONAL PENSIONADO DURANTE LOS ÚLTIMOS AÑOS

	AÑO 
	PENSIONADOS

	2002
	116

	2003
	84

	2004
	34

	2005
	24

	2006
	17

	2007
	7

	TOTAL
	282



                 Fuente: Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa

Con lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa no llevaba a cabo  procesos de selección y promoción desde hace más de ocho (8) años para el ascenso e ingreso de nuevos trabajadores, la permanencia de los contratos a termino fijo y a labor contratada, se hace evidente como apoyo a las diferentes áreas para garantizar el normal funcionamiento de la Entidad, aclarando que para este análisis no se tienen en cuenta los cargos que quedaron vacantes por concepto de los planes de pensión anticipada, ya que la directriz fue, tal como fue corroborado, que dichos  cargos no se reemplazarían.

3.2.8.4. Evaluación a los procesos de convocatorias y análisis general a las labores requeridas.

Considerado la necesidad de desarrollar un proceso para surtir las vacancias de los trabajadores oficiales de la empresa mediante las convocatorias de concursos de ascenso y/o ingreso generadas, como parte del proyecto de ajuste institucional, que involucre las etapas de diseño, elaboración, validación y aplicación de pruebas, presentación de resultados, atención de reclamos y entrega de listados con  notas definitivas para cada convocatoria, se verificó como acción positiva la ejecución de las siguientes actividades
:

· Se realiza el análisis de los cargos vacantes dentro de la planta de personal de la Empresa y del Manual de Funciones y Requisitos Mínimos de los cargos de trabajadores oficiales de la empresa, lo cual fue sometido a estudio y análisis del Comité de Desarrollo Humano y Empresarial, establecido en la Convención Colectiva de Trabajo, el cual avalo los criterios y recomendaciones para la modificación del manual mediante Acta No. 092 del 18 de septiembre de 2007.

· La empresa envía el proyecto de manual al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Entidad que expidió concepto técnico favorable mediante oficio No. DIR- 2756 del 14 de noviembre de 2007.

· Con base en el concepto del Comité de Desarrollo Humano y Empresarial y la aprobación por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, la empresa expidió la Resolución No. 1111 del 16 de noviembre de 2007 por medio de la cual se modificaron las funciones y requisitos mínimos de los cargos de la planta de personal de los trabajadores oficiales de la EAAB ESP.

· Se hace el proceso de validación y actualización de las hojas de vida de los  trabajadores oficiales de la empresa y se expidió la Resolución No. 0894 del 3 de octubre de 2007 por medio del cual se adoptó el proceso transitorio de selección para el ingreso y promoción de trabajadores oficiales de la Empresa, documento analizado y concertado en el Comité de Desarrollo Humano y Empresarial en las sesiones No. 87, 90 y 91.

· Se determinan los cargos vacantes a proveer, mediante concurso de ascenso, como parte de la primera etapa establecida en la Convención Colectiva de Trabajo.

· La Gerencia Corporativa de Gestión Humana publica 196 Convocatorias para proveer 380 vacantes de cargos de trabajadores oficiales de la planta de personal de la empresa, para lo que se inscriben 978 aspirantes trabajadores oficiales con contrato a termino indefinido, los cuales según lo establecido en la Resolución 0894 del 3 de octubre de 2007 podían inscribirse máximo a 3 convocatorias.

· Son analizadas 2.334 hojas de vida para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las convocatorias.

· Publican listado de admitidos y no admitidos a cada convocatoria publicada.

· Se recepción reclamaciones, son analizadas y se da respuesta con base en los términos establecidos en la Resolución No. 0894 del 3 de octubre de 2007.

· La empresa hace el diseño, programación, citación, aplicación y evaluación de la prueba de conocimientos generales por parte de la Universidad de Pamplona. La prueba la realizó el 20 de diciembre de 2007 para los trabajadores admitidos.

· Publican listado de calificaciones a los aspirantes que presentaron la prueba de conocimientos generales.

· Atienden reclamaciones conforme a la Resolución No. 0894 del 3 de octubre de 2007.

· Aplican la segunda prueba de conocimientos el 23 de febrero de 2008 a los trabajadores que fueron admitidos luego de las reclamaciones.

· Al termina la Fase de ejecución del proceso auditor se logra verificar que esta gerencia hace un análisis  de reclamaciones y en forma simultánea paralelamente realiza actividades para el diseño y la validación de las pruebas de conocimientos específicos la cual aplicará durante el mes de mayo de 2008, hecho que se constata en las carteleras de la empresa.  

· Una vez publicado el listado de admitidos o no admitidos se determinaron los cargos vacantes  con convocatoria desierta por lo que se dio inicio al proceso de convocatoria de concurso cerrado para los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo a termino fijo y por labor determinada. Este concurso fue suspendido en enero de 2008 y se reactivo el 8 de abril con la programación de la Prueba de Conocimientos Generales a los trabajadores que fueron admitidos para el próximo 26 de abril.

3.2.9.  Derechos de petición

3.2.9.1 Relación de algunas erogaciones en cumplimiento de la Convención Colectiva de de Trabajo 2004-2007.

Por solicitud expresa a una petición verbal se hace un análisis de algunos gastos derivados del cumplimiento de la convención en comento, rubros que si bien se reconoce corresponden a conquistas laborales, deben ser racionalizados, de tal forma que se garantice el futuro de la empresa y los mismos trabajadores. Se solicito información sobre cuatro de estas erogaciones, así:

a. Prima de alimentación y mantenimiento de casinos.

La Convención Colectiva de Trabajo señala: Artículo 95: Prima de Alimentación, establecido en la convención señala que la empresa pagará un 35% del salario mínimo legal por día laborado a todos sus trabajadores, el cual será factor salarial. Además, con el fin de facilitar una mejor  alimentación a los trabajadores que por razón de su trabajo no pueden hacer uso de los casinos de la empresa, ésta le asignará un 15% adicional del salario mínimo legal al día, el cual no será factor salarial.

La prima de alimentación se computará para efectos de liquidación de prestaciones sociales, en los términos establecidos en los incisos anteriores del presente artículo”.

Con base en la información suministrada por el Director de Servicios Administrativos el valor pagado por casinos en cumplimiento de los acuerdos pactados en la Convención Colectiva de Trabajo vigente, en el año 2007, fue de $1.271 millones.

b. Servicio de transporte a los trabajadores y Colegio Ramón B. Jimeno
La Convención determina: Artículo 112: Servicio de buses: La empresa para facilitar el transporte a sus trabajadores tiene establecido el servicio de buses a los cuatro puntos cardinales de la ciudad, con horario y rutas previamente establecidas.

A cambio de lo anterior y como consecuencia del establecimiento del servicio, la empresa ha suprimido el pago del auxilio de transporte. Se exceptúan de los establecido, los trabajadores que presten servicio en las dependencias situadas en el Parque Nacional y Soacha (…).

Artículo 114: Transporte para la plantas: la empresa prestará y garantizará el servicio de transporte diario del personal que labora en estos lugares conforme a los turnos establecidos y los que posteriormente se establezcan (…)..
De acuerdo con la información suministrada por el Director de Servicios Administrativos el valor pagado por transporte a empleados en la vigencia 2007,  en cumplimiento de los acuerdos pactados en la Convención Colectiva vigente fue de $1.301.0 millones y para el trasporte del Colegio Ramón B. Jimeno fue de $301.2 millones valor que corresponde al 60% del valor del gasto dando cumplimiento al artículo 35 de la convención en comento.

c. El capítulo XXVII establece todo lo relacionado con el servicio médico el cual debe ser prestado conforme a la Convención Colectiva para trabajadores antiguos con algunas ventajas especiales y de acuerdo a los Planes Obligatorios de Salud para  nuevos y antiguos.   

Durante la vigencia 2007 el Director de Salud de la EAAB-ESP autorizó por concepto de los Planes Adicionales de Salud- PAS, para los trabajadores antiguos y nuevos pensionados y sus respectivos grupos familiares con derecho en cumplimiento de la Convención Colectiva, la suma de $20.062 millones, así; Contrato No. 1-05-14410-156-2006 con el consorcio Sanitas, por $1.958 millones y con Compensar, Contrato 05-14410-515-2006, por $3.104 millones.

Otros puntos pactados cuyos centros de costos no están perfectamente cuantificados al ser parte de los Gastos de Funcionamiento, son:

· Auxilio sindical

· Auxilio para asesoría a los afiliados

· Transporte sindical

· Atención legal a trabajadores

· Incentivo a conductores

· Subsidio extraordinario

· Auxilio funerario

· Auxilio de educación, guardería y primaria para hijos de trabajadores

· Fomento al deporte

· Aguinaldo navideño

· Programas de capacitación.
· Auxilio educativo 

· Fondo de educación y cultura

· Becas para especialización de profesionales

· Becas universitarias para hijos de trabajadores

· Estudio integral en el Colegio Ramón B. Jimeno

· Dotación de vestuario y calzado

· Horas extras 25% horario diurno y 75% horario nocturno

· Prima de alimentación

· Mantenimiento de casinos

· Prima por riesgo

· Servicio médico-odontológico y  Plan Adicional en Salud

· Préstamo de vivienda
· Pago por la firma de la convención colectiva de trabajo 2004-2007. 

4.  ANEXOS

4.1.  CUADRO CONSOLIDADO  DE HALLAZGOS.

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR

 ($ millones)
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	56
	
	3.2.1.2.1; 3.2.1.2.2;  3.2.1.2.4; 3.2.1.2.5.; 3.2.1.3.1.; 3.2.1.3.2.; 3.2.1.3.3; 3.2.1.3.4; 3.2.1.3.5.; 3.2.1.5.1.; 3.2.1.6.1; 3.2.1.6.2.; 3.2.1.6.3; 3.2.1.6.4; 3.2.1.6.5.; 3.2.1.6.6; 3.2.1.6.7.; 3.2.1.6.8; 3.2.1.6.9: 3.2.2.2.1; 3.2.2.2.2.1: 3.2.2.2.2.2; 3.2.2.2.2.3; 3.2.2.2.2.4.; 3.2.2.2.2.5.; 3.2.2.2.2.6.; 3.2.2.2.2.7.; 3.2.2.2.2.8; 3.2.2.3.1; 3.2.2.4.1.1.; 3.2.2.4.1.2; 3.2.2.4.1.3; 3.2.2.4.1.4; 3.2.2.4.1.5; 3.2.2.4.1.6; 3.2.2.4.2.1; 3.2.2.5.1; 3.2.2.5.2; 3.2.2.5.3; 3.2.2.5.4.; 3.2.2.5.5; 3.2.2.5.6.; 3.2.2.5.7.; 3.2.2.5.8; 3.2.2.5.9; 3.2.2.5.10; 3.2.2.5.11; 3.2.2.5.12; 3.2.2.5.13; 3.2.2.5.14.; 3.2.2.5.15; 3.2.2.5.16; 3.2.2.5.17; 3.2.7.1; 3.2.7.2.1; 3.2.8.2.1.  

	FISCALES


	3*
	$43.259.9
	3.2.1.6.2.; 3.2.2.3.1; 3.2.7.1

	DISCIPLINARIOS


	3*
	
	3.2.1.6.2.; 3.2.2.3.1; 3.2.7.1

	PENALES


	0
	
	N.A.


* Son hallazgos que tienen doble connotación fiscal y disciplinaria
4.2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO.

Una vez evaluados algunos de los planes de mejoramiento las acciones que continúan abiertas son las que se relacionan en las tablas siguientes de este anexo, a excepción de la Auditoría Especial a Humedales donde se incluyen tanto las abiertas como las cerradas, por ser ésta resultado de una Auditoría de otra Dirección Sectorial.

3.1.1.1 Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Parque Automotor " Vigencia. 2005. PAD: 2006. 
La sumatoria de los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP nueve (9), lo que indica un promedio de rango de cumplimiento parcial de 1.5. El porcentaje de cumplimiento es del 75%, lo que evidencia que la EAAB-ESP fue parcialmente eficaz. Son varias las acciones correctivas que siguen abiertas al ser consideradas con un cumplimiento parcial. Las acciones abiertas están en una de la siguiente tabla anexa.

ACCIONES CORRECTIVAS QUE CONTINUAN ABIERTAS

PARA SEGUIMIENTO POSTERIOR INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL. "PARQUE AUTOMOTOR " VIGENCIA. 2005. PAD: 2006.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS 
	PUNTOS

	Hallazgo  2.2.16 Se ha puesto en conocimiento del equipo auditor la situación presentada con la falta de legalización de traspasos de cincuenta y cuatro vehículos, que fueron vendidos por la Empresa y entregados a particulares, pero sin haber realizado los tramites pertinentes, de manera que estos vehículos a pesar de no ser propiedad de la empresa y estar en manos de terceros, por el hecho de figurar aun a nombre de la empresa, esta es responsable del pago de impuestos y podría ser responsable en el evento que dichos vehículos participen en accidentes o actividades delictivas o terroristas; esta situación constituye un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria.
	Adjudicada Licitación para el REGISTRO ÚNICO NACIONAL DE TRÁNSITO – RUNT- Bogotá, 16 de mayo de 2007, se espera que después de 18 meses se podría contar con instrumentos para adelantar gestiones con los automotores de la Empresa involucrados en este plan de mejoramiento. 
Se envió oficio a la Gerencia Corporativa Financiera para que recupere impuestos pagados al automotor OA5524, en cabeza de la Cooperativa de trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.  Mediante oficio 1453001-2007-EA173 del 4 de julio adjunto se solicitó a la Gerencia Jurídica efectuar el seguimiento de los vehículos con placas OA0466 (vehículo chatarrizado en Enero/26/94 Lote 64, Acta 1913-3439) y OA6301 con problemas en la Fiscalía, para que elaboren los documentos pertinentes que permitan la participación de la Empresa en los procesos, solicitando al despacho existencia, ubicación y situación jurídica de los bienes y de los poseedores. 

Mediante oficio 1453001-2007-EA173 del 4 de julio adjunto se solicitó a la Gerencia Jurídica efectuar el seguimiento de los vehículos con placas OA0466 (vehículo chatarrizado en Enero/26/94 Lote 64, Acta 1913-3439) y OA6301 con problemas en la Fiscalía, para que elaboren los documentos pertinentes que permitan la participación de la Empresa en los procesos, solicitando al despacho existencia, ubicación y situación jurídica de los bienes y de los poseedores. 

Se recuperaron impuestos por $3.030.000 correspondiente a impuestos de los últimos años cancelados por la Empresa del vehículo OBA-66 y se logró que el nuevo propietario cancelara los impuestos del año 2007. Actualmente no hemos podido unicarnos con el Sr. Reynaldo Parra, Representante legal de la firma SERPET para efectuar el traspaso. Este adjudicatario tiene domicilio en Yopal-Casanare.
	

	Acción: 1. Oficiar al Martillo del Banco Popular solicitando la información de los remates efectuados entre el año 1990 y 2000.


	La Empresa tiene totalmente identificado los 46 vehículos que a cierre de año 2007 figuran en cabeza de la EAAB-ESP, que fueron vendidos y/o adjudicados mediante compra venta o remate y que no se les ha realizado traspaso pertinentes. Sobre  19 vehículos no se conocen los adjudicatarios y/o poseedores.
A pesar de oficiar al martillo solicitando la información de los remates efectuados entre el año 1990 y 2000 y de las acciones emprendidas por la EAAB-ESP, no se ha logrado la plena identificación que acredita el traspaso de los vehículos a sus nuevos propietarios; por tanto el hallazgo queda vigente hasta que no se logre la  legalización completa del traspaso de los 54 vehículos, que fueron vendidos por la Empresa y entregados a particulares, sin haber realizado los tramites pertinentes; 46 de estos vehículos siguen en manos de terceros y aún figuran a nombre de la empresa siendo esta responsable del pago de impuestos y otras situaciones conexas. Se considera una acción con cumplimiento parcial.
	1

	Acción 2. Reconstrucción de Carpetas, análisis de información e inicio del procedimiento en caso de identificarse plenamente los vehículo y cumplir con los requisitos señaladas por las autoridades.


	Del análisis de la información anterior y la revisión del archivo activo del área de Equipo Automotriz permitió reconstruir parcialmente 38 carpetas. ; Sin embargo 46 de estos vehículos siguen en manos de terceros pero figuran a nombre de la empresa. Es una situación detectada que no esta saneada en forma completa; por ende, considerando las acciones de mejoramiento emprendidas se considera un cumplimiento parcial y solo será cerrada hasta que se logre el traspaso completo de los vehículos. 
	1


3.1.1.2. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Predios " Vigencia. Vigencia. 2005.PAD: 2006.
Los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP, son diez (10), lo que indica un promedio de rango de cumplimiento parcial de 1.0. El porcentaje de cumplimiento es del 50%, lo que evidencia que la EAAB-ESP fue parcialmente eficaz. Todas las acciones correctivas siguen abiertas al ser consideradas con un cumplimiento parcial. Las acciones abiertas se relacionan en la siguiente tabla anexa.

ACCIONES CORRECTIVAS QUE CONTINUAN ABIERTAS

PARA SEGUIMIENTO POSTERIOR INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL. "PREDIOS". VIGENCIA. 2005. PAD: 2006.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS 
	PUNTOS

	3.1.  Se evidencian deficiencias en la gestión adelantada por la Dirección Administrativa de Bienes Raíces relacionada con la preservación, organización y manejo de la memoria institucional que debe mantener esta dependencia; información que hace parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, para efectos de conocer las condiciones de legalización de los mismos. 


	• Según la EAAB-ESP, hay un cumplimiento del 100% de la meta establecida en la implementación del Proyecto Piloto de los predios del Canal Torca, con las actividades de la  organización, expurgue de cada uno de los expedientes, digitalización y cargue en el Aplicativo de Archivo Físico de la EAAB, la cual se encuentra disponible para ser consultada. 



	

	Acción Correctiva 1: Diseño, elaboración e implementación del programa piloto. 


	La EAAB-ESP determino un modelo que hay que replicar a todos los predios de tal manera que se logre una actualización y foliación de la información jurídica, técnica y catastral de los expedientes prediales, en un 100%. Es una acción de mejoramiento que no se cierra al ser continua para lo cual la empresa debe determinar fechas específicas en las que logre atender plenamente el requerimiento de la Contralorìa Distrital. Se establece un cumplimiento parcial.
	1


	3.2 Como resultado de las visitas fiscales se encontraron predios que ya cumplieron su ciclo y destinación, por lo que son considerados improductivos, debido a que actualmente no prestan ninguna utilidad para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP, los predios en esta situación se relacionan a continuación (…).

	
	

	Acción Correctiva 1: Continuar con las solicitudes a las Gerencias, Direcciones y/o Zonas respecto de identificar  y certificar los predios que no requieran para el cumplimiento del objeto social de la Empresa.


	En criterio del Equipo Auditor a pesar del cumplimiento de las acciones la EAAB-ESP para atender el hallazgo, la acción correctiva aún no logra la identificación y certificación plena de los predios que no requiere para el cumplimiento del objeto social de la Empresa. Es una acción de mejoramiento que no se cierra al ser continua para lo cual la empresa debe determinar y reprogramar  fechas específicas de culminación conforme a su gestión. Se establece un cumplimiento parcial.
	1


	3.3 Se evidenció que la EAAB - ESP adquirió predios que no fueron destinados para el objetivo inicialmente propuesto y actualmente se encuentran sin prestar ninguna utilidad para la EAAB-ESP, dichos predios se relacionan a continuación.


	
	

	Acción Correctiva 1: Continuar con las solicitudes a las Gerencias, Direcciones y/o Zonas respecto de identificar  y certificar los predios que no requieran para el cumplimiento del objeto social de la Empresa.


	A pesar del cumplimiento de  varias acciones las cuales fueron revisadas por el Equipo Auditor, la debilidad detectada aún persiste por cuanto no se logra conocer plenamente el estado actual de todos los predios adquiridos y que no fueron destinados para el objetivo inicialmente propuesto. Aún hay áreas propiedad de la empresa que no prestan  utilidad alguna.  Es una acción de mejoramiento que no se cierra al tener continuidad para lo cual la empresa debe determinar y reprogramar  fechas específicas de culminación conforme a su gestión. Se establece un cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 2: Continuar con  los trámites y/o solicitudes y acciones ante las respectivas Alcaldías Locales y/o Autoridades competentes en relación con la restitución y/o recuperación de los predios de propiedad de la Empresa


	A pesar del cumplimiento de las acciones la EAAB-ESP para atender el hallazgo la acción correctiva aún no logra el objetivo final con la restitución y/o recuperación de la totalidad de los predios propiedad de la Empresa. Se deben determinar y reprogramar fechas específicas de culminación conforme a la gestión de la empresa. Se establece por el momento un cumplimiento parcial.
	1

	3.5 Revisada la documentación que reposa dentro de las carpetas, se observó de manera reiterada, que al cruzar la base de datos de activos fijos suministrada por la EAAB-ESP con la información contenida en la carpeta del predio, se encontró diferencias entre los valores en libros, el valor que aparece en SAP del modulo de activos fijos, el valor de la escritura y el valor del avalúo registrado.
	
	

	Acción Correctiva 1.Continuar con la revisión de los activos fijos que requieren ser depurados y ajustados en el Módulo de Activos Fijos-terrenos.


	A pesar del cumplimiento de la acciones acción correctiva la empresa no logra la depuración total de los activos fijos en el Módulo de Activos Fijos-terrenos. Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre la depuración total y el ajuste de cada uno de sus terrenos.
	1

	Acción Correctiva 2.Continuar con el proceso de actualización de la información de los datos maestros en el Módulo de Activos Fijos en SAP R/3 por parte de la Dirección de Bienes Raíces.


	Al igual que la anterior se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre en su totalidad el proceso de actualización de la información de los datos maestros en el Módulo de Activos Fijos en SAP R/3. la empresa debe seguir reportando avances. Cumplimiento parcial.  
	1

	3.6 De otra parte, en desarrollo de las inspecciones adelantadas en algunos predios se observó la presencia de ganado vacuno pastando al interior de los mismos; esta situación constituyen un presunto hallazgo de carácter administrativo, cuyas acciones de solución deben ser incorporadas en el Plan de Mejoramiento que elabore la Administración.
	
	

	Acción Correctiva 1.Continuar con  los trámites y /o solicitudes ante las respectivas Alcaldía Locales y/o Autoridades competentes en relación al retiro de semovientes.
	No se cierra hasta que la empresa no logre el debido cumplimiento de la acción correctiva. Se verifica el desarrollo de algunas acciones conforme a los soportes; aún así es un problema latente que se debe solucionar en forma eficiente y oportuna. Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 2. Se apoyará y reforzará a los guardabosques con el servicio de seguridad contratado por la Empresa.
	Se verifica el desarrollo de la acción correctiva; aún así los predios siguen en constante inseguridad por lo que son medidas que deben ser reforzadas y ejecutadas de manera permanente. Se deben reprogramar fechas. Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 3. Mejoramiento de cerramientos.
	Son acciones correctivas que se deben seguir implementando. Reprogramar fechas. Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 4. Identificación de los predios a través de vallas informativas.
	Es una acción correctiva que debe continuar con el fin de proteger los predios de la empresa. Reprogramar fechas. Cumplimiento parcial.
	1


3.1.1.3. Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Humedales" Vigencia.2006. PAD 2007. Fase I.
Fue una auditoría desarrollada por la Dirección de Recursos naturales y Medio Ambiente de la Contraloría Distrital a la que se hace seguimiento según instrucciones contenidas en el memorando de encargo y el de planeación.

Los puntos obtenidos sobre 64 acciones correctivas establecidas por la EAAB-ESP, es de 0.74, lo que indica un promedio de rango de cumplimiento parcial de 1.15. El porcentaje de cumplimiento es del 57%, lo que indica que la empresa fue parcialmente eficaz. La mayor parte de las acciones correctivas siguen abiertas y solo podrán ser cerradas hasta que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica, el reamojonamiento, realinderamiento, control de factores tensionantes y la administración integral y efectiva de cada uno de doce (12) humedales (exceptuando Santa María del Lago), para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP y coordinar acciones con las Alcaldías Locales y la Secretaría Distrital de Ambiente. A continuación se relacionan las acciones abiertas e igualmente las cerradas.
ACCIONES CORRECTIVAS ABIERTAS Y CERRDAS
PARA SEGUIMIENTO POSTERIOR INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL A "HUMEDALES". VIGENCIA. 2006. PAD: 2007. FASE I.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS 
	PUNTOS

	2.2.1.1. Hallazgo Administrativo de Incidencia Disciplinaria relacionado con las descarga de aguas servidas llevadas a cabo en los barrios y construcciones aledañas directamente o por conexiones erradas
	El avance Físico de la gestión en saneamiento en Humedales se logro una metas de mas de 92% , la diferencia es dada que por motivo de cantidad de puntos en el canal Córdoba no se realizaron en otros canales para completar el 100%, estos quedaron presupuestados para realizarlos en el primer semestre de 2008
	

	Acciones Correctivas : Un total de Ocho (8) acciones de mejoramiento para la atención de la situación detectda.
	Se consideran cumplidas parcialmente. La llegada de aguas residuales continua a los humedales continua; el control de conexiones erradas es una labor que debe continuar hasta el saneamiento total de los mismos. Se califica con 8 puntos de 16 posibles.
	8

	2.1.1.2. Hallazgo Administrativo relacionado con la llegada y acumulación de residuos sólidos que provienen de ríos, quebradas, canales, así como de actividades ilegales de disposición de materiales de construcción y otros desechos.
	En  administraciones, cuatro humedales estaban siendo administrados en convenio o contratación directa. Entre un proceso y otra, hubo lapsos que dependieron de la firma del convenio interinstitucional con la Secretaría Distrital de Ambiente, firmado con el número 031 en junio del 20007, y el tiempo de contratación que se requiere para los procesos de este tipo, de acuerdo a los procedimientos de La EAAB. Para los otros cuatro humedales, la contratación se hizo, una vez se concluyó la ejecución de obras de adecuación hiedrogeomorfológica, cerramiento y concertación del PMA, según el caso; para estos humedales el proceso de contratación concluyó en diciembre.
	

	Acción Correctiva 1: En el marco del Convenio interadministrativo No. 031 de junio 1 de 2007, suscrito entre la SDA y la EAAB, se continuará la administración integral de los humedales Jaboque, Tibanica, La Conejera y Juan Amarillo; y se contratará para cuatro humedales más. 
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 2:Terminar la ejecución de las obras civiles correspondientes al cerramiento perimetral en malla eslabonada de los humedales El Burro, Tibanica y La Vaca Sector norte. -
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el cerramiento total de los mismos.
	1

	Acción Correctiva 3: Terminar la elaboración de los diseños para el cerramiento perimetral en malla eslabonada en los humedales de Córdoba, Juan Amarillo, Jaboque, Conejera, Guaymaral y Torca.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial.
	1

	2.1.1.3 Hallazgo Administrativo relacionado con actividades de pastoreo en sus rondas por equinos y vacunos que invaden y alteran el humedal.
	Los 3 humedales en ejecución de cerramiento en malla eslabonada, quedan por cerrar en un 3% dependiendo del saneamiento predial, ya que están en proceso de expropiación. El avance en cerramiento de malla provisional (alambre de púa) se avanzó de acuerdo al tiempo contractual de ejecución en el porcentaje descrito. Los diseños para los otros 6 humedales fueron entregados y revisados por el interventor de La Empresa.
	

	Acción Correctiva 1: En el marco del Convenio interadministrativo No. 031 de junio 1 de 2007, suscrito entre la SDA y la EAAB, se continuará la administración integral de los humedales Jaboque, Tibanica, La Conejera y Juan Amarillo; y se contratará para cuatro humedales más. 
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. 
	1

	Acción Correctiva 2: Terminar la ejecución de las obras civiles correspondientes al cerramiento perimetral en malla eslabonada de los humedales El Burro, Tibanica y La Vaca Sector norte. -
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. 
	1

	Acción Correctiva 3: Terminar la elaboración de los diseños para el cerramiento perimetral en malla eslabonada en los humedales de Córdoba, Juan Amarillo, Jaboque, Conejera, Guaymaral y Torca.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. 
	1

	2.1.1.4. Hallazgo Administrativo  relacionado con Introducción e invasión de especies invasivas foráneas .
	Cada humedal tiene su particularidad y el grado de avance depende de la planificación del trabajo de las administraciones en cada uno. Para los 4 humedales que llevan más de un año en administración el control se hace por sectores y se tiene controlada la vegetación invasora. En tanto los humedales que apenas se incorporaron a la tarea administrativa, se ha hecho un control de plantas invasoras a través de contratos de obra de cerramiento y adecuación hidrogeomorfológica.
	

	Acción Correctiva 1.Construcción y operación de interceptores que recogen las aguas residuales que se vertían en los humedales, que con sus aportes de materia orgánica eutrofican y colmatan los humedales favoreciendo el desarrollo descontrolado de plantas acuáticas invasoras. 
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 2. Elaboración de diseños para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la ZMPA de seis humedales de Bogota, incluyendo Tibanica, La Vaca, Burro, Capellania, Juan Amarillo y Jaboque.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 3. Elaboración de diseños para la adecuación hidrogeomorfológica del cauce de los humedales Tibanica, Juan Amarillo, La Vaca, Jaboque, Burro.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. 
	1

	Acción Correctiva 4. Obras de adecuación hidrogeomorfológica para los humedales La Vaca, Jaboque, La Conejera.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 5. Administración integral y participativa en cuatro humedales: Jaboque, Tibanica, Juan Amarillo, La Conejera. - Se dará continuación a la suscripción de convenios y contratos en las cuatro estrategias mencionadas.
	Se determina, conforme a los soportes revisados, un cumplimiento parcial. No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones de administración de los mismos, según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	2.2.2.1. Hallazgo Administrativo relacionado con la no iniciación de la ejecución de los Planes de Manejo Ambiental
	La EAAB ya emprendió la ejecución de obras de recuperación de los Humedales en coherencia con el POT, las acciones jurídicas interpuestas y el Plan de Acción de los PMA, de acuerdo a la Política Distrital de Humedales y demás normatividad nacional e internacional vigente. En cuanto a diseños de hábitats terrestres en ZMPA se entregaron para Tibanica, La Vaca, Burro, Capellanía, Jaboque y Tibabuyes y se encuentran en revisión por parte del interventor de la EAAB. La ejecución para humedal La Vaca sector norte una vez entregados los diseños, se surtió el proceso de contratación que concluyó en diciembre. En cuanto a ejecución hidrogeomorfológica el avance se refleja en sectores de cada humedal, asi: La Vaca, se ejecutó la obra en el sector norte, y quedó pendiente el sector sur por cuanto el conflicto predial no se ha resuelto; en Jaboque se ejecutó la obra que fue diseñada para el sector señalado del tercio alto, queda pendiente la contratación para diseño y posterior ejecución de los tercio medio y bajo; en la Conejera se concluyó la IV fase para una recuperación acumulada en los últimas III y IV fase de 7 hectáreas restauradas. Los diseños han avanzado de acuerdo a la contratación, y dos de ellos están en revisión de entregas finales por parte da la interventoria del Acueducto.
	

	Acción Correctiva 1. Elaboración de diseños para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la ZMPA de seis humedales de Bogota, incluyendo Tibanica, La Vaca, Burro, Capellania, Juan Amarillo y Jaboque. 
	Cumplida.
	2

	Acción Correctiva 2. Elaboración de diseños para la adecuación hidrogeomorfológica del cauce de los humedales Tibanica, Juan Amarillo, La Vaca, Jaboque, Burro.
	Cumplida.
	2

	Acción Correctiva 3. Obras de adecuación hidrogeomorfológica para los humedales La Vaca, Jaboque, y hasta la cuarta fase de La Conejera.
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 4. Administración integral y participativa en cuatro humedales: Jaboque, Tibanica, Juan Amarillo, La Conejera.
	Cumplida. 
	1

	Acción Correctiva 5. En ejecución las obras civiles para el cerramiento perimetral en malla eslabonada de los humedales El Burro, Tibanica y La Vaca sector norte.
	No se cierra hasta que la empresa no logre el cerramiento total de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 6. Diseños en elaboración para el cerramiento de los humedales Córdoba, Juan Amarillo, Jaboque, La Conejera, Guaymaral y Torca.
	No se cierra hasta que la empresa no logre el cerramiento total de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 7. Monitoreo hidrológico y biótico en humedales administrados - Se dará continuación a la suscripción de convenios y contratos en las estrategias mencionadas.
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	2.2.2.2. Hallazgo Administrativo  relacionado con la no existencia de un esquema de administración claramente definido para los humedales.
	En el marco del convenio interinstitucional 031 de 2007, fue ajustado y aprobado el documento elaborado por el equipo de humedales de la EAAB y socializado en el Comité Distrital de Humedales, cuya perspectiva es la administración integral y participativa, los componentes incluídos en el esquema son: Vigilancia, Mantenimiento, Gestión social e interinstitucional (con estrategias de divulgación, organización y educación ambiental) y el componente de monitoreo. Este squema responde a las pautas consignadas en el Decreto 062 del 15 de marzo del 2006.
	

	Acción Correctiva 1. Elaboración de un documento guía de administración integral de humedales, que oficialice el modelo piloto, concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente
	Cumplida.
	2

	2.2.2.3. Hallazgo Administrativo  relacionado con la falta de cerramiento de los humedales.
	Los 3 humedales en ejecución de cerramiento en malla eslabonada, quedan por cerrar en un 3% dependiendo del saneamiento predial, ya que están en proceso de expropiación. El avance en cerramiento de malla provisional (alambre de púa) se avanzó de acuerdo al tiempo contractual de ejecución en el porcentaje descrito. Los diseños para los otros 6 humedales fueron entregados y revisados por el interventor de La Empresa.
	

	Acción Correctiva 1. Diseños elaborados para el cerramiento de los humedales Tibanica, La Vaca, El Burro y Capellania. 3.
	Cumplida
	2

	Acción Correctiva 2. Diseños de cerramiento en elaboración para los humedales Córdoba, Juan Amarillo, La Conejera, Jaboque, Guaymaral y Torca.
	Cumplida
	2

	Acción Correctiva 3. En ejecución las obras civiles para el cerramiento perimetral de los humedales Tibanica, El Burro, y La Vaca sector norte
	No se cierra hasta que la empresa no logre el cerramiento total de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 4. En ejecución estudio predial sectores de los humedales Capellania, Juan Amarillo y La Conejera   - Continuar con la contratación de diseños y obras para los cerramientos perimetrales de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la Empresa
	No se cierra hasta que la empresa no logre el cerramiento total de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	2.2.2.4. Hallazgo Administrativo  relacionado con: Las medidas de recuperación adelantadas hasta el momento, no evidencian una mejora de todas las funciones y valores que se deben conservar en un humedal.
	Con las obras de reconformación hidrogeomorfológica se restituyeron funciones importantes de los humedales, tales como la capacidad de embalsamiento (15 Has Aprox); adicionalmente se recuperó la estructura y morfología en Jaboque, Vaca, Conejera con ampliación de espejos de agua, lo que restituye la funición de albergar fauna y vegetación acuática para la biodiversidad, y se recupera igualmente la capacidad de depuración de los flujos hídricos, dada la restitución parcial de la hidrodinámica de los humedales. Los diseños tienen el mismo propósito y es un paso previo a la ejecución.
	

	Acción Correctiva 1. Elaboración de diseños para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la ZMPA de seis humedales de Bogota, incluyendo Tibanica, La Vaca, Burro, Capellania, Juan Amarillo y Jaboque. 
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 2. Elaboración de diseños para la adecuación hidrogeomorfológica del cauce de los humedales Tibanica, Juan Amarillo, La Vaca, Jaboque, Burro.
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 3. Adecuación hidrogeomorfológica para la restauración ecológica de los humedales La Vaca y Jaboque, y IV Fase de Adecuación en el Humedal La Conejera.
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	Acción Correctiva 4. Administración integral y participativa en cuatro humedales: Jaboque, Tibanica, Juan Amarillo, La Conejera.  - Continuar con la suscripción de convenios y/o contratos que permitan la reconformación y  rehabilitación de hábitats acuáticos y terrestres de los humedales - Suscripción de un convenio interadministrativo con la SDA para la administración integral de ocho humedales
	No se cierra hasta que la empresa no logre que se logre el saneamiento predial, el saneamiento ambiental, la restauración biótica y la administración integral de cada uno de doce (12) humedales, para lo cual se deben continuar las acciones según funciones propias de la EAAB-ESP.
	1

	2.2.2.5. Hallazgo Administrativo  relacionado con la construcción de infraestructura para atención de visitantes  con diseños y materiales que generan alto impacto en las áreas protegidas
	Aunque no corresponde a la situación detectada la EAAB-ESP informa sobre el desarrollo lo siguiente: En el Humedal La Vaca se avanzó en la indagación de banco de semillas, montaje de semillero y contratación para la ejecución de la reconformación de hábitat terrestre en su ZR y ZMPA. En tanto, los humedales de Tibabuyes, Conejera, Jaboque y Tibanica que vienen siendo administrados desde 2006, han emprendido acciones de poda, limpieza, control de vegetación invasiva y reemplazo de coberturas vegetales con siembra de árboles nativos, aportando en la reconformación de las funcions propias de las zonas de ronda y ZMPA.

	

	Acción Correctiva 1. Diseños en elaboración para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la ZMPA en seis humedales de Bogotá (Tibanica, La Vaca, Burro, Capellania, Juan Amarillo y Jaboque) - Se planean realizar las siguientes acciones: Contratar las obras para la reconformación física y rehabilitación ecológica del Humedal La Vaca - Continuar la contratación de la obras correspondientes , con base en los diseños elaborados.
	Es una acción de mejoramiento que debe avanzar para atender la situación detectada. Cumplimiento parcial.
	1

	2.2.2.6. Hallazgo Administrativo  relacionado con Debilidades Administrativas para una Gestión A Once Hallazgos Administrativos con  Incidencia Fiscal relacionados con los costos totales del daño ambiental para once humedales del Distrito Capital. mbiental Sólida
	De los humedales administrados, 4 llevan un proceso desde 2006, con interrupción para la firma de nuevos convenios y 4 que fueron contratados en Diciembre de 2007. Los resultados de administración si dan cuenta de un cuidado integral que han frenado rellenos, nuevos asentamientos, logros importantes en educación ambiental y afianzamiento de procesos organizativos con la ciudadanía que han contrinuido a fortalecer un modelo de comanejo de áreas protegidas en ecosistemas de humedales en contextos urbanos.
	

	Acción Correctiva 1. En el marco del Convenio interadministrativo No. 031 de junio 1 de 2007, suscrito entre la SDA y la EAAB, se continuará la administración integral de los humedales Jaboque, Tibanica, La Conejera y Juan Amarillo; y se contratará para cuatro humedales más.
	Acción parcial. Se detectan debilidades frente a la administración de los humedales d acuerdo al tipo de convenios y contratos que suscribe la EAAB-ESP
	1

	2.2.3.3. Once Hallazgos Administrativos con  Incidencia Fiscal relacionados con los costos totales del daño ambiental para once humedales del Distrito Capital.
	Los diferentes procesos apuntan en  su conjunto y de manera complementaria a la restauración ecológica, desde los instrumentos de planeación y ordenamiento de los humedales que son los PMA, siguiendo con el  saneamiento predial, hasta la intervención directa con cerramientos tanto definitivos como en alambre de púa y la gestión social; por tanto estos procesos son de mediano plazo.
	

	Acción Correctiva 1. Elaboración de diseños para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la ZMPA de seis humedales de Bogotá, incluyendo Tibanica, La Vaca, Burro, Capellania, Juan Amarillo y Jaboque. 
	Cumplida. Falta obras físicas.
	2

	Acción Correctiva 2. Elaboración de diseños para la adecuación hidrogeomorfológica del cauce de los humedales Tibanica, Juan Amarillo, La Vaca, Jaboque, Burro.
	Cumplida
	2

	Acción Correctiva 3. Obras de adecuación hidrogeomorfológica para los humedales La Vaca, Jaboque, y hasta la cuarta fase de La Conejera.
	Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 4. Administración integral y participativa en cuatro humedales: Jaboque, Tibanica, Juan Amarillo, La Conejera.
	Cumplida. Debilidades frente al tema.
	1

	Acción Correctiva 5. En ejecución las obras civiles para el cerramiento perimetral en malla eslabonada de los humedales El Burro, Tibanica y La Vaca sector norte.
	Cumplimiento parcial
	1

	Acción Correctiva 6. Diseños en elaboración para el cerramiento de los humedales Córdoba, Juan Amarillo, Jaboque, La Conejera, Guaymaral y Torca. 
	Cumplida
	2

	Acción Correctiva 7. Monitoreo hidrológico y biótico en humedales administrados. - Se dará continuación a la suscripción de convenios y contratos en las tres estrategias mencionadas.    
	Labor permanente, Cumplimiento parcial.
	1

	En saneamiento predial: Acción Correctiva 1.Se hará los tramites  contractuales correspondientes y se realizará  las reservas presupuestales que garanticen la contratación de los consultores requeridos para el proceso de adquisición predial.
	Aunque se ha avanzado frente al saneamiento predial de los humedales distritales y se trabaja en ello hace más de 10 años, el Equipo Auditor determina que varias de las acciones corresponden a situaciones de orden jurídico que se salen de la órbita de la empresa por lo cual hay que modificar fechas que faciliten un cumplimiento eficaz frente a este saneamiento.  Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 2. Se analizará los casos que por circunstancia alguna requiera llevarse a las mesas de trabajo  Jurídicas, técnicas o sociales.


	Aunque se ha avanzado frente al saneamiento predial de los humedales distritales y se trabaja en ello hace más de 10 años, el Equipo Auditor determina que varias de las acciones corresponden a situaciones de orden jurídico que se salen de la órbita de la empresa por lo cual hay que modificar fechas que faciliten un cumplimiento eficaz frente a este saneamiento.  Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 3. Se buscará ante los propietarios de los predios una negociación directa hasta lo permitido en términos de Ley, tratando de evitar los  procesos de expropiación. 


	Aunque se ha avanzado frente al saneamiento predial de los humedales distritales y se trabaja en ello hace más de 10 años, el Equipo Auditor determina que varias de las acciones corresponden a situaciones de orden jurídico que se salen de la órbita de la empresa por lo cual hay que modificar fechas que faciliten un cumplimiento eficaz frente a este saneamiento.  Cumplimiento parcial.
	1

	Acción Correctiva 4. Cuando se requiera  se iniciará oportunamente los procesos de expropiación que ampara la Constitución Política, el Código de Procedimiento Civil, la Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997 y demás normas concordantes, y se hará un seguimiento permanente para atender los  diferentes requerimientos solicitados por  los despachos judiciales.  
	Aunque se ha avanzado frente al saneamiento predial de los humedales distritales y se trabaja en ello hace más de 10 años, el Equipo Auditor determina que varias de las acciones corresponden a situaciones de orden jurídico que se salen de la órbita de la empresa por lo cual hay que modificar fechas que faciliten un cumplimiento eficaz frente a este saneamiento.  Cumplimiento parcial.
	1

	2.3.1.2. Hallazgo Administrativo relacionado con la construcción de Sistema Vial en los humedales
	En el marco del comité distrital de humedales se hizo un Plan de trabajo interinstitucional, especialmente con el IDU y la Secretaria Distrital de Planeación. Se llevó a cabo una exposición y discusión sobre el plan vial del IDU y otra reunión insterinstitucional para discutir el tema particular de la ALO, se asistió a una audiencia pública y se elaboró un documento de evaluación ambiental de la ALO entregado a la Contraloría de Bogotá.  
	

	Acción 1. Realizar tres reuniones de discusión con las entidades competentes en el tema
	Acción ajena a la empresa. Ésta cumplió con las reuniones; sin embargo son situaciones que dependen del IDU. Cumplida. Sien embargo como parte de la conservación de los humedales se debe estar atento al desarrollo de cualquier obra que pueda fraccionarlos.
	2

	2.3.1.3. Hallazgo Administrativo  relacionado con la construcción de Zonas de Recreación Activa.
	El uso de recreación activa  es prohibido en los ecosistemas de humedal, por tanto el diseños de la ZMPA se hizo de conformidad con los usos educativos, contemplativos y el objetivo de conservación que son los usos permitidos y compatibles de acuerdo a la norma.  Igualmente, se produjo un documento borrador para gestionar la Recategorizción de los humedales, con el propósito de cambiar la categoria de "Parques ecológicos de humedal" y darles una categoría más restrictiva dentro del sistema de áreas protegidas del distrito, esto se hizo tomando como base las propuestas de los Planes de Manejo de Ambiental para los diferentes humedales.
	

	Acción Correctiva 1. Realizar tres reuniones de discusión con las entidades competentes en el tema, con el fin de concertar soluciones para los parques construidos en anteriores administraciones  
	Cumplida.
	2

	Acción Correctiva 2. Continuar y finalizar la elaboración de los diseños para la reconformación física y rehabilitación ecológica de la zona de ronda y zona de manejo y preservación ambiental en los humedales de Tibanica, La Vaca, El Burro, Capellanía, Juan Amarillo y Jaboque. Estos documentos comprenden  el diseño detallado para la reconformación física, restauración ecológica de hábitats terrestres y recuperación del patrimonio cultural en las rondas hidráulicas y ZMPA en dichos humedales, incorporando aspectos específicos del orden climático, hidrológico, edáfico, geomorfológico, histórico de cambios ambientales, arqueológico, paleoecológico, estratigráfico, biótico (cobertura vegetal y uso, flora, fauna), entre otros, en donde además se excluyen las zonas duras como ciclorutas, alamedas, plazoletas, o cualquier otro tipo de área para la recreación activa, reemplazándolas por senderos ecológicos interpretativos en materiales acordes con el humedal como piedra pegada, madera, entre otros
	Cumplimiento parcial. La EAAB-ESP debe avanzar frente al tema, readecuar diseños, hacer modificaciones y determinar diseños definitivos en un manejo menos paisajístico como área protegida.
	1

	2.3.1.4. Hallazgo Administrativo de Incidencia Disciplinaria relacionado con Áreas Construidas.

2.3.1.5. Hallazgo Administrativo relacionado con otras Intervenciones urbanísticas
	La Autoridad Ambiental deberá emitir Acto Administrativos sancionatorio  a particulares condenando  las actividades de irregularidad que se adelanten en los Humedales. La Alcaldía Local a través de su comandante de estación de policía deberá disponer de personal para continuar con el Control y vigilancia de estos ecosistemas.
	

	Acción Correctiva 1. Continuar notificando y denunciando a través de oficios a  las Autoridades Competentes, sobre las perturbaciones y anomalías que se generen y se identifiquen sobre las áreas de los humedales. 
	La empresa tiene a cargo el acotamiento y amojonamiento de los humedales. Las construcciones corresponden a acciones fuera de su competencia. La empresa notifica y en casos específicos debe realizar acciones frente a la recuperación de estos predios o la notificación a las Alcaldías Locales. Cumplimiento parcial hasta que se logre el saneamiento predial de todos. 
	1

	Acción Correctiva 2. Igualmente, la Empresa apoyará los operativos que prevean las Autoridades a fin de recuperar los espacios ocupados por las intervenciones.  
	Cumplimiento parcial hasta que se logre el saneamiento predial de todos.
	1

	2.3.2. Hallazgo Administrativo relacionado con las licencias Otorgadas En Ronda Hidráulica y Zona de Manejo y Preservación Ambiental -ZMPA- de Humedal
	No Aplica. Labor de curadurías urbanas.
	NA

	2.3.3. Hallazgo Administrativo  relacionado con el  Saneamiento y Adquisición Predial
	La mayoria de los predios en procesos de adquisición y  que se encuentran por resolver aspectos  jurídicos, es en razón a que las áreas de terreno corresponden a una zonas con restricción de uso urbanístico, lo que conlleva a valores económicos bajos,  incidiendo  en la aceptación de la oferta por parte de los propietarios. En consecuencia  los propietarios no han aceptado las ofertas, por lo tanto estos procesos se encuentran en  la Etapa de enajenación por vía judicial o expropiación.
	

	Acción Correctiva 1. Se hará los tramites  contractuales correspondientes y se realizará  las reservas presupuestales que garanticen la contratación de los consultores requeridos para el proceso de adquisición predial.
	Cumplimiento parcial hasta que no se logre el saneamiento predial de los humedales distritales.
	1

	Acción Correctiva 2. Se analizará los casos que por circunstancia alguna requiera llevarse a las mesas de trabajo  Jurídicas, técnicas o sociales.


	Cumplimiento parcial hasta que no se logre el saneamiento predial de los humedales distritales.
	1

	Acción Correctiva 3. Se buscará ante los propietarios de los predios una negociación directa hasta lo permitido en términos de Ley, tratando de evitar los  procesos de expropiación. 


	Cumplimiento parcial hasta que no se logre el saneamiento predial de los humedales distritales.
	1

	Acción Correctiva 4. Cuando se requiera  se iniciará oportunamente los procesos de expropiación que ampara la Constitución Política, el Código de Procedimiento Civil, la Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997 y demás normas concordantes. y se hará un seguimiento permanente para atender los  diferentes requerimientos solicitados por  los despachos judiciales.
	Cumplimiento parcial hasta que no se logre el saneamiento predial de los humedales distritales.
	1

	2.3.4. Hallazgo Administrativo de Incidencia Disciplinaria relacionado con el Alinderamiento  y Amojonamiento de Humedales.
	Se continuara con el proceso de replanteo topográfico  y reamojonamiento  de los límites de los Humedales faltantes.
	

	Acción Correctiva 1. En el informe se presenta registros fotográficos de cada uno de los mojones o estoperoles que conforman el limite legal de los humedales.
	La EAAB-ESP debe hacer una revisión continua de los mojones mientras logra el cerramiento total de humedales, debe continuar con los replanteamientos topográficos como ésta bien los expresa. Por ende se determina como cumplida parcialmente.
	1

	2.3.5.  Hallazgo Administrativo  relacionado con la Pérdida de Área de los Humedales
	NA. Debe revisarse a la luz de los replanteos topográficos y el reamojonamiento de los humedales.
	

	2.3.6. Hallazgo Administrativo de Incidencia Disciplinaria relacionado con la Invasión en ronda hidráulica y ZMPA en el Humedal Meandro del Say
	Las Autoridades deberán fallar los procesos de recuperación de espacio público en las áreas de los humedales invadidas, de acuerdo a las pruebas técnicas suministradas por la Empresa y demás aportadas por las Autoridad Competente. Registro de actividades de la cuadrilla en caso de programación de restitución. Informe topográfico y registro fotográfico.
	

	Acción Correctiva 1. Monitoreo y seguimiento permanente en el acotamiento de la ZMPA, ZRH,  inspección vigilancia y control sobre el estado actual  del amojonamiento y un acompañamiento técnico en los trabajos coordinados por la Alcaldía local de Fontibón frente a la restitución, vigilancia y control del espacio publico.
	La EAAB-ESP debe hacer el correspondiente monitoreo y seguimiento conforme a la acción correctiva. Por ende se determina como cumplida parcialmente.
	1

	2.4.2.1. Hallazgo Administrativo por incumplimiento en el Convenio No. 9-07-24100-062-2006 Suscrito con la Fundación Humedal La Conejera Pág.50-52


	Este convenio finalizó en julio 17 de 2007, fecha hasta la cual se volvieron a realizar las gestiones pertinentes para la resolución de las problemáticas mencionadas. Sin embargo, con el fin de continuar con la vigilancia, mantenimiento, gestión social y monitoreo del Humedal La Conejera, que permiten prevenir, controlar y solucionar en la medida de lo posible y de acuerdo a las competencias, diferentes problematicas y factores tensionantes, se sucribio el convenio No. 9-07-24100-317-2007 entre la EAAB y la FHLC, con plazo inicial de nueve (9) meses, el cual inicio en Agosto 8 de 2007 y se encuentra en ejecución.  
	

	Acción Correctiva 1. La fundación ha realizado las siguientes acciones para la solución de las problemáticas mencionadas en este hallazgo,  de acuerdo a sus funciones y competencias: a. Reporte ante la dependencia encargada de la EAAB para la eliminación del vertimiento ubicado cerca al barrio Las Mercedes, así como participación y coordinación de la visita técnica de verificación. b. Gestión, coordinación y participación en un operativo conjunto entre la EAAB, la Alcaldía Local y la Fundación, en el cual se verificó la problemática de invasión de ronda por el Colegio Fesan, y la alcaldía cito a su despacho al representante legal del colegio para solucionar la problemática. c. Envió comunicación a la Alcaldía local para tener conocimiento de las medidas tomadas  - La fundación realizará nuevamente las gestiones pertinentes ante las entidades distritales responsables para avanzar en la solución de las problemáticas mencionadas.      
	Cumplimiento parcial. Es necesario que conforme a las obligaciones contractuales ejecute plenamente las acciones mencionadas y de solución a lo detectado en el hallazgo. Cumplimiento parcial.
	1

	2.4.2.3. Hallazgo Administrativo relacionado con Contrato No. 9–7–24100–086–2006 Convenio de Cooperación Científica con la Pontificia Universidad Javeriana
	EL PMA se formuló cumpliendo con los Términos de Referencia que se elaboraron bajo los lineamientos de la convención RAMSAR y las políticas nacional y distrital de Humedales
	

	Acción Correctiva 1. Realizar las observaciones necesarias para ajustar el documento del PMA, y verificar el cumplimiento de acuerdo a los términos de referencia del convenio, y remitirlo a la SDA para su aprobación.
	La labor no ha terminado plenamente. Cumplimiento parcial.
	1


3.1.1.1 Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, Vigencia 2006, PAD: 2007,  Fase I".
Los puntos obtenidos en todas las actividades realizadas por la EAAB-ESP, es de 171 contra 96 acciones correctivas, lo cual da 1.71, rango que la ubica como cumplido. El porcentaje de cumplimiento es del 90%, lo cual señala que la empresa fue eficaz frente a este plan de mejoramiento. Las acciones correctivas que siguen abiertas se relacionan en tabla anexa al informe.

ACCIONES CORRECTIVAS QUE CONTINUAN ABIERTAS

PARA SEGUIMIENTO POSTERIOR INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR. VIGENCIA. 2006. PAD: 2007. FASE I.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS 
	PUNTOS

	3.4.1.3.  De la evaluación realizada al componente de Balance Social se detectó que el nivel de eficacia para las metas del Problema 1: Cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, presenta un rango de cumplimiento muy bajo, el 0,7% (instalar domiciliarias a la red local de alcantarillado sanitario).
	La EAAB-ESP indica que las direcciones comerciales han reportado mensualmente las nuevas conexiones realizadas.

Igualmente las zonas han reportado el avance de los contratos relacionados con obras de nuevas conexiones.
	

	Acción Correctiva 1: Informe periódico actualizado del logro de metas del Plan de Desarrollo de la Gerencia Servicio al Cliente a la Gerencia de Planeamiento, Gerencia General y Junta Directiva.
	Al verificar el desarrollo de la acción correctiva se detecta que el proyecto correspondiente continua presentando una baja ejecución con lo que no se subsana debidamente la situación detectada. No se evidencian informes continuos que permitan consolidar los avances en el  logro de esta  meta del Plan de Desarrollo. Se establece un cumplimiento parcial.
	1


	3.4.1.6.2 Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP.
	
	

	Acción Correctiva 2: Soporte para la documentación y oficialización de los ajustes a los procedimientos.
	Se ajustaron procedimientos; por tanto una vez organizadas las dos Direcciones (Información Técnica y Geográfica y la de Servicios Generales), éstas deben tener el liderazgo necesario y la debida transversalidad con las otras gerencias,  direcciones y áreas de la empresa de tal forma que se logren la  clasificación y manejo de los archivos a nivel de toda la empresa, considerando la desorganización reinantes a nivel de muchas de ellas. Se considera cumplida parcialmente por lo cual hay necesidad de reprogramar fechas que permitan logar la atención real del hallazgo que es la “Necesidad de implementar acciones que permitan mejorar el sistema de gestión documental y de archivo de la EAAB-ESP”.  
	1


	3.4.1.4. Con lo expuesto, evidencia  debilidades en la planeación y reflejadas  con baja ejecución en los proyectos de inversión, y determina incumplimiento a los principios de eficiencia, celeridad y eficacia según la Constitución Nacional, en desarrollo del  objeto social de la empresa y de la optimización de los recursos para el beneficio social y empresarial.
	
	

	Acción Correctiva 1: Diseño de la herramienta.
	El hallazgo no se cierra por cuanto a pesar del haber diseñado la herramienta propuesta persiste la situación detectada por lo cual hay necesidad que establezcan nuevas estrategias que faciliten la continua verificación, control y seguimiento el desarrollo de los proyectos y actividades planeadas. Se considera con un cumplimiento parcial y no será cerrada hasta tanto no se produzcan resultados efectivos. 
	1

	Acción Correctiva 2: Implementación de la herramienta para generar alertas que permitan a las áreas ejecutoras tomar las acciones correctivas que resulten  en un adecuado nivel de cumplimiento de la planificación de pagos.
	Las alertas no han sido efectivas y oportunas a pesar de su implementación. El hecho de contar con ellas no es  garantía que permitan que las áreas ejecutoras las desarrollen y apliquen en forma oportuna y eficaz.
	

	3.4.1.8.3 Carencia de planes de manejo para los principales corredores ecológicos de ronda e insuficientes medidas de planificación, administración y mantenimientos de las mismas
	
	1

	Acciones Correctivas: Realizar seguimiento al contrato de consultoría No. 1-02-24100-696-2006 que tiene entre sus productos la formulación del Plan de Manejo del Corredor Ecológico de Ronda del río Fucha en el marco del Convenio 021 de 2005 con la Secretaría Distrital de Ambiente;    Solicitar a la Secretaría Distrital de Ambiente la formulación del POMCA de la cuenca del Río Salitre; Presentar el documento final del contrato de consultoría No. 2-02-24100-783-2005 (Revisión y ajuste del Diseño de la ZR y ZMPA del río Tunjuelo entre el embalse de Cantarrana y el Río Bogotá) a la Secretaría Distrital de Ambiente para la incorporación en el POMCA del Río Tunjuelo y una vez se tenga los POMCA de los Ríos Tunjuelo y Salitre la EAAB, en coordinación con la Secretaría Distrital de Ambiente, formulará los respectivos PMCER.     .       
	Si bien se solicitaron a la Secretaría Distrital de Ambiente la formulación del POMCA, aún se carece de los POMCER para los principales corredores ecológicos de ronda;  conforme a sus funciones la EAAB-ESP debe desarrollar e implementar las medidas que permitan su debido manejo. El cumplimento de la acción detectada solo se logrará con el manejo apropiado de estos corredores de ronda tal como lo determina el POT. Se determina un cumplimiento parcial.
	1

	
	
	

	3.4.2.2.3. (3) Mediante visita se estableció que parte la propiedad, planta y equipo no fue registrada en su oportunidad; por situaciones ajenas al área de gestión de activos fijos; por cuanto se presentaron demoras en reportar la información de obras terminadas por parte de usuarios internos como son las áreas del sistema maestro y servicio al cliente, situación que conlleva a que no se activen las obras a tiempo.  Incumpliendo lo establecido en el artículo 2º en cuanto a los objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993.
	(1) EN LA PRIMERA SEMANA DE CADA MES SE ESTA CIRCULARIZANDO A LOS INTERVENTORES CON CONTRATOS CON EJECUCIÓN SUPERIOR AL 95%.

(2) SE ESTABLECIÓ ENVIAR COMUNICACIÓN A LOS GERENTES CORPORATIVOS Y PLANIFICADORES, CON EL OBJETO DE REFORZAR EL SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN REALIZADOS A LOS INTERVENTORES.

(3) SE ESTABLECIÓ ENVIAR COMUNICACIÓN A CONTROL INTERNO, CON EL OBJETO DE REFORZAR EL SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN REALIZADOS A LOS INTERVENTORES.

(4) SE SOLICITARA A LAS GERENCIAS CORPORATIVAS Y GERENCIAS DE ZONA ASIGNAR UNA PERSONA RESPONSABLE DEL TEMA DE CONSTRUCCIONES EN CURSO, PARA QUE SIRVA DE INTERLOCUTOR ENTRE LOS INTERVENTORES Y LA DIRECCIÓN ADMINISTRACIÓN ACTIVOS FIJOS.

(5) MEDIANTE COMUNICACIÓN DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2008, SE ENVIARON LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS DEL ÁREA A LA DIRECCIÓN DE CALIDAD Y PROCESOS, PARA SU ACTUALIZACIÓN EN EL ARCHIVO FÍSICO DE LA EMPRESA.
	

	Acción Correctiva 1: Identificar en el procedimiento actual las causas de demoras en el reporte de información del área ejecutora de la obra.
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. La circularización a los interventores no ha tenido el efecto detectado en la condición del hallazgo. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información..
	1

	Acción Correctiva 2: Identificar en el procedimiento actual las causas de demoras en el reporte de información del área ejecutora de la obra.
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. La circularización a los interventores no ha tenido el efecto detectado en la condición del hallazgo. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información
	1

	Acción Correctiva 3: Realizar y evaluar las propuestas de mejoramiento al Proceso, para liquidar oportunamente.
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información
	1

	Acción Correctiva 4: Ajustar el Procedimiento "Creación y Contabilización de Adquisición de Activos Fijos".
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información
	1

	Acción Correctiva 5: Oficializar el Procedimiento "Creación y Contabilización de Adquisición de Activos Fijos", en la Base de información de Procesos de la empresa, con las nuevas mejoras.
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información
	1

	Acción Correctiva 6: Aplicar el nuevo procedimiento para liquidar las Obras terminadas y en funcionamiento.
	La identificación de las causas de por si no genera la activación oportuna del registro contable. Se determina un cumplimiento parcial y solo se cerrara hasta que se logre una activación en línea a través de un óptimo sistema de información
	1

	3.4.2.2.5. (2) Se estableció mediante visita que la administración de la entidad no levanto una matriz de riesgos y controles asociado al proceso de registro de las provisiones en la vigencia de 2006,  incumpliendo lo establecido en el artículo 2º en cuanto a los objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993.
	El responsable del área de contabilidad realiza control sobre el cumplimiento en la remisión de la información por parte del area responsable (dirección de representación judicial y actuación administrativa),

Se efectua conciliación entre la información remitida por el área y el registro contable  (esta conciliación se encuentra en la RED) oficio remisorio 15300-2008-0294,                                                                                                                                                                       NOTA: El valor reportado por la dirección de representación judicial y actuación administrativa con corte a diciembre de 2,007  es de  $1,054, 901,797,299 que corresponde al valor registrado contablemente en cuentas reales y cuentas de orden, contemplando los procesos tanto iniciados por terceros a la empresa y los iniciados por la empresa a terceros
	

	Acción Correctiva  1: Revisar los procedimientos relacionados con el registro de las provisiones de contingencias, para identificar los posibles riesgos.
	Se verifica cumplimiento parcial. Sigue abierta la situación detectada.
	1

	Acción Correctiva 2:: Elaborar plan de mitigación de los riesgos identificados, para los procedimientos relacionados con el registro de la provisión de contingencias


	Se verifica cumplimiento parcial. Sigue abierta la situación detectada.
	1

	Acción Correctiva 3 :Actualizar la Matriz de Riesgos de la Empresa, con los riesgos Identificados
	Se verifica cumplimiento parcial. Sigue abierta la situación detectada.
	1

	3.4.2.2.6.  La cuenta de ingresos registra valores estimados de los servicios prestados  que al cierre del mes de diciembre no son facturados debido a que las políticas de facturación  bimestral establecidas en la empresa no fueron objeto de cobro en el mes de diciembre de 2006, procedimiento que se registra con base en la estimación calculada por la Unidad de Apoyo Comercial por $84.108 millones, situación que no se ajusta al numeral 1.2.67.prudencia de la resolución 400 del Plan General de Contabilidad Pública
	La EAAB continua estimando sus ingresos contraviniendo normas del PGCP situación que no se ajusta al numeral 1.2.67.prudencia del Plan General de Contabilidad Pública  y el Concepto No. 096838 de 16 noviembre de2006 de la DIAN, que confirma el hecho del no registro técnico del ingreso operacional La entidad estimó ingresos operacionales en cuantía de $94,671,1 millones, equivalentes al 8,57% de sus ingresos operacionales, lo cual es contrario al principio de causación, este valor equivale a 31,2 millones de M3 de agua suministrada y no causada. Se efectuo reunión con la dirección SIE y la unidad de apoyo comercial en la cual se establecio que no es procedente la solicitud de la Contraloria, ya que de acuerdo a los parametros establecidos para los peridos de facturación no es posible que la facturación emitida en un periodo X (enero) se tome como facturación del mes anterior. (diciembre).

                                                                                                                                                                                                                 NOTA: Tomar el valor facturado en el mes de enero, antes del cierre del año anterior,  y que corresponde al mes de diciembre, y se tiene en cuenta  para el estimado del mes de diciembre


	

	Acción Correctiva 1. Dependiendo del resultado del análisis de la situación planteada y de ser pertinente se formularan acciones de mejoramiento.
	No realizo ninguna la acción  por lo cual se determina como incumplida. Debe ser objeto de revaluación para lo cual se debe determinar nuevas fechas de cumplimiento, responsables, indicadores y demás, en aras del mejoramiento de la gestión contable de la empresa.
	0


�Acuerdo 257 de 2006, Artículo 15. Descentralización funcional o por servicios. Cuando la eficiente gestión y la naturaleza de la respectiva función o servicio público lo requieran, la autoridad competente, de conformidad con la ley, creará o autorizará la creación de entidades u organismos descentralizados, funcionalmente o por servicios, esto es, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, sujetos a la dirección, coordinación y control administrativo o de tutela que ejerza la respectiva entidad del Sector Central a la cual se adscriba o vincule.





�    Artículo 114. Integración del Sector Hábitat. El Sector Hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat,  cabeza del Sector, y por las siguientes: 


Entidades Adscritas:


Establecimiento público: Caja de Vivienda Popular. 


Unidad Administrativa Especial: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos.


Entidades Vinculadas:


Empresa Industrial y Comercial: Empresa de Renovación Urbana – ERU


Empresa Industrial y Comercial: Metrovivienda.


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB –ESP


Entidades con vinculación especial:


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A.-ETB-ESP


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Energía de Bogotá S.A. – EEB – ESP.





� Acuerdo 257 de 2006, Artículo 36. Sectores Administrativos de Coordinación. Los Sectores Administrativos de Coordinación tienen por objeto la coordinación y articulación de las grandes áreas especializadas de la gestión Distrital, cuya instancia son los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo.





Se conforman por las secretarías y los departamentos administrativos y por las entidades del Sector Descentralizado adscritas o vinculadas a una secretaría, cabeza de sector. 





La secretaría cabeza de sector orienta y lidera la formulación de las políticas, estrategias, planes y programas del sector, con la participación de los organismos y las entidades descentralizadas, funcionalmente o por servicios, que le estén adscritas o vinculadas, así mismo coordina, supervisa y hace el seguimiento de la implementación y ejecución de las políticas, planes y programas.





Parágrafo1: La adscripción y vinculación hacen referencia al control administrativo que ejercen los organismos del Sector Central con respecto a las entidades descentralizadas funcionalmente o por servicios, suponiendo la vinculación un mayor grado de autonomía.





Parágrafo 2: La vinculación especial de carácter administrativo se ejercerá en cuanto a las empresas en las cuales el Distrito Capital participa como socio, correspondiéndoles a los representantes distritales en las juntas directivas preservar el patrimonio público del Distrito Capital en el marco que la ley y los estatutos sociales le conceden a los socios. 





Las entidades distritales que sean socias en otras empresas deberán igualmente preservar los intereses del Distrito Capital en ellas.





�Ley 142 de 1994, ARTÍCULO 180. Transformación de Empresas Existentes. Las entidades descentralizadas que estuvieren prestando los servicios a los que esta ley se refiere, se transformarán de acuerdo a lo establecido en el artículo � HYPERLINK "http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0142_94.HTM" \l "17" �17� de esta ley, en un plazo de dos años a partir de su vigencia.  





Cuando se transforme una entidad descentralizada existente en una empresa de servicios públicos, en el acto que así lo disponga se preverán todas las operaciones indispensables para garantizar la continuidad del servicio así como para regular la asunción por la nueva empresa en los derechos y obligaciones de la entidad transformada. No se requerirá para ello pago de impuesto alguno por los actos y contratos necesarios para la transformación, o por su registro o protocolización. 





Parágrafo. Se aplicará igualmente lo dispuesto en este artículo cuando la transformación y la creación de una empresa de servicios públicos se produzca por escisión de una entidad descentralizada existente. 





� Información EAAB, Reforma Administrativa, Documento 12100-2008-0294, marzo 13 de 2008


� Información EAAB, Reforma Administrativa, Documento 12100-2008-0294, marzo 13 de 2008


� Información EAAB, Reforma Administrativa, Documento 12100-2008-0294, marzo 13 de 2008


� Información EAAB, Reforma Administrativa, Documento 12100-2008-0294, marzo 13 de 2008. 





� Ibíd.


� Expresiones contenidas en el documento “Asesoría Técnica para la Contratación de la Construcción de la primera Fase del Parque Ecológico San Rafael” elaborado por la EAAB-SP, el cual es uno de los  soportes para el contrato objeto del detrimento patrimonial. 


� Ibídem


� Ibídem


� Justificación hecha al contrato sobre el cual se determina el posible detrimento, la cual se encontró en la carpeta correspondiente.


� Ibídem.


� Oficio 24100-2008-00638 del 31 de marzo de 2008 al Equipo Auditor.


� Expresiones utilizadas por la EAAB-ESP para justificar el contrato objeto del cuestionamiento.


�	Sección Tercera del H. Consejo, en la  sentencia del 31 de octubre de dos mil dos 2002, con ponencia del  doctor RICARDO HOYOS DUQUE, en el expediente radicado bajo el  número 52001-23-31-000-2000-1059-01.


� Ibídem.


� Solano Ruiz, Jorge Alberto. Documento: La evaluación de la gestión ambiental en el marco del Control Fiscal. 2007.


� Ibídem.


� Informe Ejecutivo del PSMV, 2007.


� Oficio 33100-2008-0126 d la EAAB-ESP.


� Oficio 33100-2008-0126 d la EAAB-ESP.


� Ibídem.


� Cita contenida en la comunicación 30100-2008-0453 de la EAAB-ESP a l UTCCM.


� Página web de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP


� Situación analizada conforme a datos e información contenida en el oficio 1410001-2008-434 del 15 de abril de 2008, de la Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa.


�  Oficio 1410001-2008-434 del 15 de abril de 2008.


� Oficio 1410001-2008-434 del 15 de abril de 2008 y respuesta al oficio No. E-2007-052901 del 17 de julio de 2007.


� Análisis efectuado y verificado conforme a lo señalado en Oficio 1410001-2008-434 del 15 de abril de 2008, el que se pide información obre los procesos.
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